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ONE MAGYARORSZAG ZRT.
VEZETEKES MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI A HELYI KABELSZOLGALTATOK HALOZATI TERULETEIN

A. MELLEKLET
A bérelt hal6zatokon nytjtott kabeltelevizios szolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok
és dijazasok
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1. AKABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

1.1 Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizet6i Szez6dés megkotéséhez az El6fizetének meg kell adnia az alabbi adatokat is:
e azigényelt szolgaltatds pontos meghatdrozasa és a programcsomag kivalasztasa;
e amegrendelések szama, illetve az ellatni kivant televizidkésziilékek szama;
o az El6fizetd kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van ilyen);
e van-e kiépitett lakashal6zat.

1.2 Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az Eléfizetdnek ezen kiviil nyilatkoznia kell arrél, hogy:
e aszolgaltatast analég vagy digitalis miisorszolgaltatasként kivanja-e igénybe venni;
o illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltaté altal nydjtott kedvezményt (ha erre lehet6sége van).

2. AKABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS TARTALMA

2.1 Programcsomagok, csatornakiosztas
A Kkabeltelevizié szolgaltatds keretében az El6fizet6k szamara elérhetd, a Szolgaltaté altal Osszeallitott
programcsomagok leirasat és a csatornakiosztast az E. Melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato jogosult egyes miikddési teriileteire vonatkozo6an specidlis csatornakiosztast és ehhez igazoddan
specidlis dijszabast alkalmazni. Ezen specialis csatornakiosztast az B Melléklet, a specialis dijszabast az A.1.

Filiggelék tartalmazza.
A digitalis vagy HD miisorok vételéhez sziikséges eszk6zok a helyi lizemeltetd feltételei szerint veheték
igénybe.

211 Az elodfizetdi hozzaférési pont és végberendezés

El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszer( televiziokésziilék lehet, mely hasznalati atmutatéja szerint
alkalmas arra, hogy a Szolgaltat6 halozatahoz csatlakoztassak. A megfelel§ televiziokésziilék biztositasa az
El6fizet6 kizardlagos kotelezettsége és felelGssége.

A szolgaltatas atadasi pontja, ha a bels6 haldzatot is a Szolgaltatd épitette ki, 1étesitette a televizié késziiléken
talalhato Euro AV csatlakoz6 kimenet vagy a TV RF csatlakoz6 kimenet, illetve HDMI kimenet. Egyéb esetben a
bekoto kabel elsd szerelvénye.

A Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési ponton két darab televiziokésziilék szabvanyos miikddtetéséhez
sziikséges jelszintet biztosit.

Amennyiben tovabbi televiziokésziilék lizemeltetéséhez a jelszint nem elegendd, ugy az El6fizet6 kilon
megrendelésére és koltségére a Szolgaltatd jelerdsitét szerel fel, vagy tjabb el6fizetéi hozzaférési pontot
létesit. A Szolgaltaté a tovabbi el6fizet6i hozzaférési pontot az El6fizet6 erre vonatkozd igénybejelentése
alapjan kiilon dijfizetés ellenében épit ki.

2.1.2 A létesitéssel osszefiiggd dijak
A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitését, 1étesitését belépési dij ellenében végzi. A belépési dij egy hozzaférési
pont kiépitését tartalmazza. Az Eléfizet6 egy El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatva 3 db Végberendezésig
egy havi dijat, illetve ennél tobb Végberendezés esetén plusz havi eléfizetési dijat fizet A belépési dij a hozzaférési
pontok szamatol fliggden eltéro lehet.
A Szolgaltato az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altalanosan alkalmazott technoldgiai
el6irasoktol eltérd un. kiilonleges el6fizetdi igények esetén kiegészitd szerelési dijat szamithat fel. A kiegészito
dij mértékét a Szolgaltatd a szerelési munkalatok megkezdése el6tt egyezteti az Eldfizet6vel, s csak annak
elfogadasa utan kezdi meg a munkalatokat.
Amennyiben a kiegészit6 szerelési dij 6sszege el6re nem kalkulalhato, a Szolgaltaté a bekdtési munkalapon
jelzi a kiegészit6 dij 0sszegét, amely altalanosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt.
Az El6fizet6 az egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.
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2.1.3 Kiilonleges el6fizetdi igények
Kiilonleges el6fizet6i igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:
o az El6fizetd az el6fizetdi ledgazorol (TAP) 1éges ledgazassal is bekdthetd, de az El6fizetd ehelyett foldalatti
létesitést igényel;
az el6fizetdi hozzaférési pont a ledgazasi ponttél tobb mint 50 m tavolsagra van;
az Elé6fizet6 tobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;
az El6fizet6 kiilon jelerdsito felszerelését kéri;
az El6fizetd a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiajatol eltéré megoldast igényel;
az Elé6fizet6 az ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb dton kéri;
illetve az El6fizeto esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tAmaszt.
Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasara vonatkozé egyéb specidlis igények esetén fizetendd dijakat az A.3.
Filiggelék tartalmazza.

2.14 A Kabeltelevizio szolgaltatas létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizet6 nem engedélyezi a Szolgadltatd szamara a lakashdlozat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, illetve az igényelt szolgaltatashoz megfelel6 mindségli fejlesztését, a Szolgaltaté megtagadhatja az
El6fizet6i Szerz6dés megkotését, illetve elallhat a mar megkotott szerz6déstol.
A Szolgaltaté a meglévd haldzat esetén annak feliilvizsgalatat kovet6en, egyedileg dont arrél, hogy megkoti-e
az El6fizet6i Szerzédést.
A feliilvizsgalat lefolytatdsdnak idejét a Szolgaltaté az Aaltaldnos egyiittmiikodési kotelezettségének
megfelel6en minden esetben el6zetesen egyezteti az El6fizetével.

2.2 A Kabeltelevizio szolgaltatas létesitésével osszefiiggd kotelezettségek
Az Elé6fizet6 kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a halozat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és
szerelvényeinek megfelel6 elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak
aranyaban kozos tulajdonban all6 ingatlanban, valamint lehet6ségei szerint gondoskodni azok védelmérdl.
Tarsashaz esetén az El6fizet6i Szerzédés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakoz6 és nem
csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez
hozzajaruljanak, illetve a hal6zat 1étesitésére hasznalati jogot engedjenek. Hozzajarulas hidnyaban, illetve a
tulajdonosok altali akadalyoztatasa esetén a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a szolgaltatas létesitéséért,
nyujtasdért és egyéb Kkotelezettségei teljesitéséért, valamint mentesil az esetleges hatranyos
jogkovetkezmények alol.
Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot. Az El6fizetd
sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem un. Hal6zatfejleszési megallapodas megkotése esetén
nem valik tulajdonosava a kérésére kiépitett haldzatnak, illetve az érintett halézati szakasznak, eszkozoknek.

2.3 A kabeltelevizi6 szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai
Kabeltelevizio szolgaltatasra olyan teriiletre vonatkozoan is bejelenthet6 szolgaltatasi igény, ahol a Szolgaltato
nem, vagy az igényelt szolgaltatds viszonylatdban nem megfelel§ hal6ézattal rendelkezik. Ilyen esetben, az
Igényl6 erre vonatkozo kifejezett kérése esetén, a Szolgaltatd az igénybejelentést a szolgaltatas biztositasahoz
sziikséges halézat kiépitéséig, de legfeljebb 3 hénapos id6tartamra fenntartja. Amennyiben adott teriiletre
vonatkozdan a Szolgaltaté nem tervez hal6zatfejlesztést, vagy az a 3 hdnapot meghaladna, az igénybejelentést
elutasitja.
A Szolgaltatd kabeltelevizié szolgaltatasanak teriileti lefedettségét, a fejallomasok vételkorzetét az A.4.
Fliggelék tartalmazza, specialis szolgaltatasokat biztosité miikodési teriileteinek kiilon megjeldlésével.

3. AKABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Szolgaltat6 a szolgaltatas mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizarolag abban az esetben
vallal felel6sséget, ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal ajanlott médon és rendeltetésszertien hasznalja a
szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését, athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos
szereld végzi és az El6fizetd a Berendezést a haszndlati utmutaténak megfelel6en hasznalja.

A szolgaltatas miiszaki, technikai feltételeit, illetve minGségi célértékeit az A.2. Fiiggelék tartalmazza.

A szolgaltatds minGségét alapvetSen befolyasolja, hogy az El6fizet6 altal létesitési helyként megjeldlt
ingatlanon beliil milyen belsé halézat keriilt kiépitésre. Ezt a szolgaltatds beiizemelése és a berendezések
telepitése el6tt a Szolgaltaté megvizsgalja, am a megfelel bels6 hal6zat biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége.
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Erre vonatkozé kiilon igényként - dijfizetés ellenében - a Szolgaltatd megfelel6 technikai, szerelési
megoldassal biztosithatja a megfeleld bels6 halozat kialakitasat és igy a szolgaltatas igénybevételét.

3.1 A rendelkezésre allas
A Szolgaltaté biztositja az El6fizet6 részére a Szolgaltatas évi atlagos 98 %-os rendelkezésre allasat az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés fennallta alatt.
A rendelkezésre allds szamitasanal nem vehet§ figyelembe, ha a szolgaltatas kimaraddsa a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt - igy kiilonosen az El6fizetd felel6sségi korébe tartozo belsé halézati
részek sériilése, alkalmatlansaga kévetkeztében (pl. rongalas és lopas miatt) tortént.
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A.1. FUGGELEK A Szolgaltaté altal felszamitott havidijak, ccomagonként, teriileti bontasban

A Szolgaltaté 2024. majus 01-t6l alkalmazandé kabeltévés eldfizetési dijai teriileti|
|[bontasban:
[Teriilet Szolgaltatas Brutto
Csenger, Porcsalma, lbrany, Buj, Paszab, Tiszabercel, Matészalka, Jand, Jarmi, Nagydobos,|Kézszolgalati 1 350.-Ft
Nagyecsed, Nyircsaholy, Nyirmeggyes, Opalyi, Papos, Vasdrosnamény, Mariapdcs, Pdcspetri, Start 4 180-Ft
ITyukod, Balsa, Gavavencsell§, Fabianhdaza, Fulposdardc, Géberjén, Hodasz, Kocsord, Nyirkata,
Nyirparasznya, Or, Szamoskér, Szamosszeg, Csengerujfalu, Komlédtétfalu, Patyod, Szamosangyalos,
Ura, Gyértelek, Okéritéfilpds, Répolt, Tiborszallds, Tunyogmatolcs Alap 6 730.-Ft
Csengersima, Kantorjanosi, Mérk, Szamosbecs, Szamostatdrfalva, Tunyogmatolcs,
Vallaj Start 4 990.-Ft
Kozszolgalati 1490.-Ft
Szabadkigyds Mini 2 990.-Ft
Bévitett 4 990.-Ft
Kozszolgalati 1490.-Ft
MezGkovacshaza Mini 2 990.-Ft
Bévitett 4 990.-Ft
Kbzszolgélati 1490.-Ft
Oroshaza Mini 2 990.-Ft
Bovitett 4 990.-Ft
Kdzszolgalati 1490.-Ft
\Vésztd Mini 2 990.-Ft
Bévitett 4 990.-Ft
Kozszolgalati 1490.-Ft
Csorvas Mini 2 990.-Ft
Plus 4 990.-Ft
Kdzszolgalati 1490.-Ft
Kaszaper Mini 2 990.-Ft
Plus 4 990.-Ft
Kozszolgalati 1490.-Ft
Pitvaros Mini 2 990.-Ft
Bévitett 4 990.-Ft
Kdzszolgalati 1490.-Ft
Elek Mini 2 990.-Ft
Bévitet 4 990.-Ft
Kozszolgalati 1490.-Ft
[Totkomlos Mini 2 990.-Ft
Plus 4 990.-Ft
L, Mini 1490.-Ft
Békéssamson
Plus 4 990.-Ft
Kozszolgalati 1490.-Ft
Mez6hegyes Mini 2 990.-Ft
Plus 4 990.-Ft
Kdzszolgalati 1490.-Ft
Nagymagocs Mini 2 990.-Ft
Plus 4 990.-Ft
Kozszolgalati 1490.-Ft
Szeghalom Mini 2 990.-Ft
Bévitett 4 990.-Ft
Kozszolgélati 1490.-Ft
Medgyesegyhaza Mini 2 990.-Ft
Plus 4 990.-Ft
Kozszolgélati 1490.-Ft
Csanadapéca, Ujkigyds, Gerendds, Medgyesbodzas, Gabortelep K6zéps6 2 990.-Ft
Legfelsé 4 990.-Ft
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Kozszolgélati 1290.-Ft
Kétsoprony K6zéps6 4 178.-Ft
Legfelsé 4 960.-Ft
Kozszolgélati 1490.-Ft
Bucsa, Kertészsziget, Ecsegfalva Mini 2 990.-Ft
Maxi 4 990.-Ft
Kozszolgalati 1490.-Ft
L6koshaza Mini 2 990.-Ft
Bévitett 4 990.-Ft
Kozszolgalati 1490.-Ft
Dombegyhdz, Kardoskut, Korosujfalu, Nagyszénas Mini 2 990.-Ft
Bdvitett 4 990.-Ft
Zsadany, MezGgyan, Biharugra, Dévavanya, Gyomaendrdd, Hunya, Csardaszallas,
Kétegyhaza, Székkutas, Végegyhaza, Pusztafoldvar, Ecsegfalva Bévitett 5 770.-Ft
Maroslele, Ofoldedk, Foldedk, Kirdlyhegyes, Sarkad, Almaskamaras, Dombiratos,
Battonya Start 4 990.-Ft
Kozszolgalati 1150.-Ft
Boly Alap 4 025.-Ft
Emelt 5 750.-Ft
Kozszolgalati 1 600.-Ft
Murony Minimum 3 200.-Ft
Bévitett 5 300.-Ft
Kozszolgélati 1 800.-Ft
Méhkerék, Sarkadkeresztur, Kotegyan Alap 3 200.-Ft
Plus 5300.-Ft
Dunatetétlen, Kecskemét-Kadafalva, Uszdd, Géderlak, Szakmar Miske, Tazlar Alf\p’ 4 020t
Bévitett 5 745.-Ft
Mez6nydrad, Vatta, Harsany, Rétsag, Tereske, Borsosberény, Didsjens, Berkenye,|Mini 3 500.-Ft
Nograd, Szatok, Nogradsap, Pilis, Kutas, Beleg, Szabas, Mosonszolnok, Bank,
Kétbodony Alap 5 700.-Ft
Biikkabrany Mini 3 700.-Ft
Alap 5900.-Ft
L. Kozszolgélati 1990.-Ft
Mosonmagyarévar -
Maximum 6 600.-Ft
Kozszolgélati 1990.-Ft
Bddvaszilas, Hidvégardd, Nemesbikk, Perkupa, Szogliget, Hejépapi Optimum 4 000.-Ft
Maximum 5 200.-Ft
Szin Alap 4 000.-Ft
Kozszolgalati 2 746.-Ft
Kecskemét-Hetényegyhaza Mini 4 205.-Ft
Normal 5 492.-Ft
Lo , L Minimum 3 788.-Ft
Derecske, HosszUpalyi, Vamospércs, Nyirmartonfalva
Alap 6 243,-Ft
Soltvadkert Alap — 2 990-Ft
Csaladi 4 490.-Ft
Kozszolgélati 965.-Ft
Gadoros Mini 2 615.-Ft
Plus 5295.-Ft
) . . . ) i o . |Kézszolgalati 900 Ft
\Ffzg,leemesbod, Bozzai, Tanakajd, Kenéz, Vasszécseny, Taplanszentkereszt, Megyehid, Minimum 3 000t
Alap 4 900.-Ft
Kozszolgélati 1 000.-Ft
Roszke Mini 3 200.-Ft
Extra 4 108.-Ft
e . . . o , Info 2 130.-Ft
Nagyivan, Tiszaigar, Debrecen-Nagymacs, Foldes-Sap-Tetétlen, Hajduszovat -
Basic 5350.-Ft

Csongrad, Csongrad-Bokros, Kungyalu, Kunszentmarton, Apostag, Dunaegyhdza,
Dunavecse, Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklds, Szabadszéllas, Szalkszentmarton,
Baldzspuszta, Tass, Ujsolt, MezGtur, Kétpd, Mesterszallas, Mezéhék, Kecskemét Skot 2.850.-Ft
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Arpadhalom, Csanytelek, Derekegyhdz, Eperjes, Fabiansebestyén, Felgyd, Mindszent,|Digitalis Vandor 6.050.-Ft
Nagyt6ke, Szegvar, Szentes, Tomorkény és Nagymagocs
Csomend, Fényed, HosszUviz, Pusztakovacsi, Tapsony, Taska és Sz6kedencs Digitalis Vandor 6.050.-Ft
Berekfiird6 Alap 4 290.-Ft
Baja Emelt 5 000.-Ft
ZNET Telekomtdl bérelt halézaton: Jak, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongyorok,
Balatonboglar, Balatonlelle, Lengyeltdti, Magyarszecséd, Magyarnadalja,
Nemesrempehollds, Velemér, Viszak, Kemestarédfa, Gyenesdids, Vonyarcvashe .
) per - ! . estarodia, y , Vony 8Y, Teljes TV csomag
Buzsadk, Fonydd, Gamas, Gyugy, Hacs, Karad, Kisberény, Ordacsehi, Somogybabod,
Somogytur, Somogyvamos, Visz, Debrecen, Hajdusamson, Mariakdlnok, Nagykanizsa
Sanc és Szabadhegy telepllésrészek és Gy6r, Moricz Zs. rakpart 5 790.-Ft
Nyugdijas 3 200.-Ft
Balmazujvaros Alap 5 200.-Ft
3 . . 3 3 L, . Minimum 2 400.-Ft
Monok, Alsdzsolca, Szirmabesenyd, Arnét, Gesztely, Hernadkak, Hernddnémeti,
Sajovamos, Sajdkeresztur, , Aszalo, Felsézsolca, Alsdvaddsz, Szikszd
Alap 5 500.-Ft
IAbaujkér, Abaujvar, Albertirsa, Arka, Basko, Boldogkdujfalu, Boldogkévaralja, Fony, Gibart, Gonc, Hejce, A|ap 5 240.-Ft
Hernadszurdok, Hidasnémeti, Kéked, Mogyordska, Panyok, Regéc, Sima, Telkibdnya, Tornyosnémeti, Vilmany,
Zsujta, Erd6bénye, Hernadvécse, Kany, Keresztéte, Litka, Méra, Perecse, Pusztaradvany, Abaujalpar, Abaujszantd, Y
Hernadcéce, Korlat, Vizsoly Bdvitett 7 870.-Ft
Abaujszolnok, Abod, Balajt, Becskehdza, Bddvalenke, Bddvarakd, Bddvaszilas, Debréte, Egerszog, Gagybator, A|ap 5 240.-Ft
Hegymeg, Irota, Ladbesenyd, Lak, Martonyi, Nyésta, Pamlény, Rakacaszend, Szaszfa, Szakacsi, Szalonna, Szendrélad,
Szinpetri,  Szogliget, Sz6l6sard6, Teresztenye, Tomor, Tornabarakony, Tornakdpolna, Tornanddaska, o
[Tornaszentandras, Tornaszentjakab, Varbéc, Viszlé Bévitett 7 870.-Ft
Alap 4 560.-Ft
Solt, Szabadszallas, Izsdk .
Bdvitett 6 850.-Ft
Kozszolgélati 2 300.-Ft
[Tihany Alap 4 600.-Ft
Bévitett 6 900.-Ft
iy Alap 4 580.-Ft
Hajdudorog, Budapest HWR e
Bdvitett 6 560.-Ft
Nagykanizsa-Sanc, Nagykanizsa-Bagola, Iharosberény, Csurgé, Szenta, Zakanyfalu, Surd, Szepetnek, Sormas, Kézszolgélati csomag 900.-Ft
Nagyrécse, Semjénhdza, Tétszentmarton, Totszerdahely, Molnari, Murakeresztur, Letenye, Becsehely, Zajk, Mini 3 200.-Ft
KKistolmacs, Pusztamagyardd, Petrivente, PusztaszentlaszI6, Gelse, Ujudvar, Magyarszerdahely, Szentliszl6, Bucsuta, Ini csomag .
Fityehdz Magyarszentmiklds, Hahét, Zakany, Gyékényes, Ortilos Maxi csomag 4 500.-Ft
Kisvarda, Fényeslitke, Aranyospdti, Barabds, Beregdardc, Beregsurany, Gemzse, Gyire, Ik, Kisvarsany, Loénya, A|ap 4 500.-Ft
Matyus, Nagyvarsany, Olcsva, Takos, Tiszakerecseny, Tiszaszalka, Tiszavid, Ajak, Dombrad, Doge, Jéke, LovGpetri,
Mezéladany, Nyirlovs, Nyirtass, Pap, Patroha, Rétkdzberencs, Szabolcsbaka, Szabolcsveresmart, Tiszakanyar, Y
[Tornyospalca, Ujkenéz, Baktaldranthaza, Magy, Zahony, Tiborszallas, Rapolt, Okoritofiilps, Gydrtelek Bévitett 6 500.-Ft
Csaroda, Hetefejércse, Tarpa, Tiszaadony, Vamosatya, Anarcs, Besenyéd, Levelek, Ofehértd, Petnehaza, Gelénes,
Guldcs, Mérokpapi Start 5990.-Ft
. . Alap 3 850.-Ft
Tiszaflired -
Bdvitett 7 040.-Ft
Alap csomag 2 990.-Ft
Beremend —
Bévitett csomag 3 590.-Ft
Ivancsa Alap 7 600.-Ft
Szocialis 1200.-Ft
Nogradkovesd (Bercel, Galgaguta, Magyarnandor), Nogradsipek, Nogradszakal Mini 4 100.-Ft
Bévitett 5 500.-Ft
Szentgotthard, FelsGszoIndk, Pacsony, Kozszolgélati 1500.-Ft
Minimum 3 560.-Ft
Sarand, Bajot, Mariahalom, Epél, Szomor, Kocs Csaladi 4 200.- Ft
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o, Praktikum 2 690.- Ft

Hajdlbosz6rmény -

Maximum 3 990. - Ft

Mini 799.-Ft
Gdborjan, Hencida, Mez6peterd, Szentpéterszeg

Alap 4 480.- Ft
Hajduhadhaz, Téglas, Bocskaikert Alap 3 990.-Ft

Somogyaracs, Istvandi, Potony, Csokonyavisonta, Rinyaljlak, Homokszentgyorgy, Kalmancsa, Lad, Patosfa, Szulok,
HajdUb6szormény-Bodasz6l6, Hajduboszérmény-Hajduvid, Hajdudorog, Berekfirdd, Karcag, Kunmadaras, Balkany, Biri,
Bokony, Erpatak, Geszteréd, Nagykalld, Szakoly, Batorliget, Encsencs, Kisléta, Nyirbéltek, Nyirbogat, Nyirderzs, Nyirgelse, Alap 4 580 .-Ft
Nyirgyulaj, Nyirlugos, Nyirmihalydi, Nyirpilis, Nyirvasvari, Ombély, Penészlek, Piricse, Plspokladany, Szerep,
Biharnagybajom, Bihartorda, Bihardancshaza, Baksa, Bogdasa, Csanyoszrd, Dravafok, Dravaivanyi, Dravakeresztur,
Dravasztéra, Gilvanfa, Hegyszentmarton, Hirics, Kakics, Kemse, Kisasszonyfa, Kisszentmarton, Kérés, Luzsok, Magyarmecske,
Magyartelek, Markéc, Marécsa, Nagycsany, Okordg, Ozdfalu, Paprad, Piskd, Sosvertike, Tengeri, Téseny, Vejti, Zalata,
Alsdszentmdrton, Csarndta, Cun, Dravapiski, Egyhazasharaszti, Garé, Gordisa, lllocska, Ivanbattyan, Kémes, Kisdér,

Kistotfalu, Lapancsa, Nagyharsany, Old, Palkonya, Peterd, Radfalva, Siklésbodony, Siklésnagyfalu, Tésenfa, Turony, Boda, Bbvitett 6 560.-Ft
Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde, Gyongyfa, Hetvehely, Kacséta, Kirdlyegyhaza, Okorvolgy, Pécsbagota,
Sumony, Szentdénes, Szentkatalin, Velény, Z6k (HWR)
Alap 2 600.-Ft
Oroshdza (Teve TV Kft. hdlézatain) Komfort 3 832.-Ft
Prémium 4 900.-Ft
Boba, Somldvasarhely, Kolontar, Nemeszszalok, Kiilsévat, Somldsz616s Start 4 890.-Ft
Osi Plus 4 990.-Ft
Nemesbiik, Karmacs, Vindornyafok, Vindornyaszél6s, Héviz, Kehidakustany, Zalacsany Start 4 990.-Ft
[Tapolca Start 6 389.-Ft

Digitalis HBO csomag (+ Cinemax) 3 600 -Ft
Digitalis HBO csomag (Cinemax nélkdl) 3 000.-Ft
FilmBOX (digitalis prémium filmcsatorna csomag) 1 990 -Ft
Digitalis Felnétt csomag 10.-Ft

A dijak eléfizetéként és havonta értenddk. A "brutté" dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

A digitalis Kézszolgalati csomag az alabbi rendelkezésre allasi dijjal vehetd igénybe:

Szolgaltatas Netto Brutto
Digitalis
Kozszolgalati programcsomag:
M1
M2
Duna
M4 Sport
Duna World / M4 Sport+
M5 1220.-Ft 1 550.-Ft

A dijak eléfizetéként és havonta értenddk. A "brutté” dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

A Digitalis prémium programcsomagok kizarélag SD/HD box hasznélataval, a mindenkori halézatiizemeltetdk feltételei szerint vehetdk igénybe.
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A.2. FUGGELEK Kabeltelevizié szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve a kabeltelevizié szolgaltatas minéségi
paraméterei

1. U] HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves
atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2. Ertelmez6 kiegészitések:
A mutato6 csak el6fizetdi hozzaférést nydjté szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az elfizeténél tovabbi

hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetéi hozzaférés

igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi

tétel megrendelését lépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idépont kiilon

megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett

szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténd biztositasa kiilon megrendelésnek

szamit mérési szempontbdl. Kizart esetek:

e visszavont megrendelések,

¢ szamhordozas esete

e az\j el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

e ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében

¢ ha azigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a 1étesitésre.

1.3. A mért jellemzék:
A mutaté szamitdsdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkez6 évre athuzodo 1étesitéseket a megvaldsulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz val6 Gj
hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgytijtési id6szakban megvaldsult 1étesités idépontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekinthet6 a megrendelés, ha az mindkét fél
altal elfogadott. A megrendelés az el6fizetdi szerzddés.

1.4. Min6ségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az
idGbeli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszeriien atlagszamitas szerint.

célérték: A 25/2020. (XIL.21.) NMHH rendelet
altal meghatdrozott maximalis érték

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE
2.1. Minéségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje

(MHI)[megkezdett 6ra]

2.2. Ertelmezé kiegészitések:
Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszamitand6k az iinnep- és munkasziineti napok is.

2.3. Eléfizetdi panasz:
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El6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben az
el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

2.4. Hibabejelentés:
Minden olyan - a hivatalosan megjelolt hibabejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés, amely az
El6fizet6i Szerz6dés nem szerzddésszeri teljesitésével fligg 6ssze, igy kiillondsen valamely, az Eléfizetd altal
igénybe vett szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos. Tébbvonalas, tobbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrél bejelentett
hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetlenil. A

/////

hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

2.5. Kizart esetek:
e végberendezés hibjja
¢ ha ajavitas az el6fizet telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén kiviil
esO okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
o az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat
Az értéket az adatgyiijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

2.6. A mért jellemzok:
Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgytijtési idészakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hal6zatban, a - szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6 mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama

2.7. Min6ségi mutat6 szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-
nak az idébeli fels6 korlatja.

célérték: A 25/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet altal meghatarozott
maximalis érték

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak ardnya az adatgydjtési idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2. Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetGség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
« a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

3.3. Kizart esetek:
* a szolgaltatas el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,
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3.4. A mért jellemzok:
Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltaté minden
el6fizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

3.5. Min6ségi mutat6 szarmaztatasa:
Az adatgytijtési idészakban a szolgdltatds-kiesés teljes idétartamdt (SZKT) el kell osztani a teljes elvi
szolgdltatdsi idétartamdval (SZT) ezt ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgadltatds-kiesés teljes iddtartama (SZKT): szolgaltatd altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett
el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)
Teljes elvi szolgdltatdsi idétartam (SZT): az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok
szama (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

célérték: A 25/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet altal meghatarozott
minimalis érték

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az Ugyfélszolgalati munkahelyeknél az altaldnos szerzddései feltételekben meghatarozott - 60 masodperces -
értéken beliil lekezelt ellendrzé hivasoknak és az dsszes kezdeményezett ellenérzé hivasoknak az aranya
ketté tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az ligyintézd él6hangos bejelentkezése.

4.2. A mért jellemzdk:
A szolgaltatasi teriiletenkénti érték meghatarozasahoz a szamlaléba be kell irni az altalanos szerzd6dési
feltételekben meghatarozott értéken beliil jelentkezett - 60 masodpercen beliili - hivasok szamat. A nevez&be
kell irni az 6sszes ellen6rz6 hivas szamat.
A szolgdltatasi teriiletenkénti adatokbdl a teljes szolgaltatdi célérték képzéséhez a teriileti értékek eléfizetoi
szam aranyu sulyozott atlagat képezziik.

megnevezés célérték:

Ugyfélszolgalat ligyintézdjének 60 | A 25/2020. (XI.21.) NMHH
masodpercen beliili bejelentkezésének aranya | rendelet altal meghatarozott
minimalis érték

5. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

5.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:

Az adatgyiijtési id6szakban bejelentett el6fizet6i panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (BP) [db/ezer
el6fizetd]

5.2. Ertelmezé kiegészitések:
Bejelentett el6fizet6i panasz: az el6fizet6 altal a szolgaltatonal az adott szolgaltatasra vonatkozodan irasban,

telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

5.3. A mért jellemzok:
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama (BPSZ) [db]

1
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Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eldfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

5.4. Min6ségi mutat6 szarmaztatasa:
A bejelentett el6fizetdi panaszok szdma osztva az adatgytijtési id6szak atlagos el6fizet6i szamaval és az igy
kapott érték szorozva 1000-rel.

6. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

6.1. Min6ségi mutat6 meghatarozasa:
A min&ségi el6fizetdi panaszok szama ezer el6fizetdre vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/el6fizetd]

6.2. Ertelmezé kiegészitések:
Mind6ségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott minéségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmin6séggel
Osszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizet6i panasz, hibabejelentés.

6.3. A mért jellemzok:
Minéségre vonatkoz6 panaszok szama (MPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eldfizet6k szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

6.4. Mindségi mutato szarmaztatasa:
A mindségre vonatkozo6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

7. AJOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

7.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban jogosnak elismert panaszok szama ezer eléfizet6re vetitve (JP) [db/ezer el6fizetd]
vagy [db/el6fizetd]

7.2. Ertelmezé kiegészitések:
Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott minéségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasminéséggel
Osszefiigg6 hibakra vonatkozd el6fizet6i bejelentés.
Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkorébe tartozé, a szolgaltatd altal
vagy jogorvoslat utjan elismert panasz.

7.3. A mért jellemzok:
Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizet6k szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

7.4. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
A min&ségre vonatkozo6 panaszok szdma osztva az atlagos el6fizetdi szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

8. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

8.1. Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer el6fizetére vetitve (UGYP) [db/ezer el6fizet§] vagy [db/eléfizetd]

8.2. Ertelmezé kiegészitések:
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Ugyintézés elleni panasz: az ligyintézés eljarasaval, illetve az eljar6 munkatars személyével kapcsolatban
felmeriilt el6fizet6i elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

8.3. Kizart esetek:
e aszamlapanasz
¢ amindségi panasz.

8.4. A mért jellemzok:
Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]
Atlagos el6fizetdi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]
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