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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime

One Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: One Magyarorszag Zrt.,
illetve Szolgéltaté)

Székhely: 1112 Budapest, Boldizsér utca 2.

Szolgaltatét — a Szolgaltatd és szerz6dott, megbizott partner
kozott létrejott szerzédés értelmében — a tovabbiakban
Szolgaltatd megbizott Szerz6dott partnere (Szerz6détt Partner)
képviseli az eldfizetével kotott eléfizetdi  szerz6déses
jogviszonyban.

A tovabbiakban a jelen ASZF-ben hivatkozott Szolgaltato alatt az

alabbi tgyek tekintetében a Szerz6détt Partner szolgaltatét kell

érteni és minden (igytipusba sorolt esetben a Szerz4détt Partner

szolgaltatéval kell felvennie az Eléfizetének a kapcsolatot.

- szerzOdéskotés, szerzddéssel kapcsolatos  barmilyen
lgyintézés

- lgyfélszolgalat, tajekoztatas

- Ugyintézés

- hibabejelentés

- panaszkezelés

- szamlazassal kapcsolatos kérdések, bejelentések

1.2. A Szolgaltatdé kozponti Ugyfélszolgalatanak
elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerheték

Szolgéaltatd megbizott partnerének kdzponti ligyfélszolgélata és
elérhetéségei - az El6fizetd szolgaltatasi teriletén - a C.
mellékletben talalhatok. A melléklet tartalmazza részletesen a
személyes, telefonos, irasbeli elérhetéségeket, valamint az
internetes elérhetdséget.

1.2.1. Személyesen
Személyes ugyintézés céljabol az Ugyfélszolgalati irodak
nyitvatartasi idében allnak az Eléfizetbk rendelkezésére.

A Szolgéltatd Szerzédott Partnere altal  mikodtetett
ugyfélszolgélati irodék pontos cime a C. Mellékletben és a
www.one.hu oldalon érhetd el.

1.2.2. Telefonon )
Telefonon keresztll az Ugyfélszolgélat és a Hibabejelenté a C.
Mellékletben megadott elérhetéségeken érhetd el.

1.2.3. Interneten
A Szolgaltat6 az Eldfizetok részére interneten torténd
Ugyintézést is lehetéveé tesz.

1.2.4. irasban

Postai iton a C Mellékletben megadott elérhetéségeken érhetd
el az ligyfélszolgalat.

1.3. A Szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi
elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6),

Kabeles szolgaltatast érinté hiba bejelentése: a C Mellékletben
megadott elérhetéségeken érhetd el.

A végfelhasznald egyetemes szolgaltatas nyujtasara és az
alacsony jdvedelm( fogyasztd vagy a kildnleges szocidlis
helyzetii fogyasztdé a megfizetheté arii egyetemes szolgaltatas
nyujtdsara vonatkoz6 igénybejelentésének megtételére a
Szolgaltatd széban az Ugyfélszolgalaton, irasban az
Ugyfélkapun és a Szolgaltaté postai cimén biztosit lehetdséget.

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
A Szolgéltaté honlapja a www.one.hu cimen érhetd el.
1.5. Az altalanos szerzodési

feltételek elérhetésége
Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit a honlapjan, a
www.one.hu/aszf cimen, a Szerz8dott Partner szolgéltato
weboldalan, valamint a Szerzédétt Partneri Ugyfélszolgalatokon
hozzéférhetéveé teszi.

Az  ELOFIZETOl  SZERZODES MEGKOTESE
ES FELTETELEI
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Uzleti El6fizetok esetében a szerzédés létrejottére vonatkozo
telies folyamat és a szolgéltatas nyujtdsara vonatkozd
hatéridék alkalmazasa nem kotelez6, az eltérd szabalyozast
az Uzleti El6fizetéi Szerzédés tartalmazhatja.

21. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
eljaras, az eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat
tartalmi elemei

Az Uzleti El6fizetsk esetében ezen pont rendelkezéseinek
alkalmazésa nem kotelezd.

Az El6fizetdi Szerzédés tartalmat a Szolgaltaté mindenkor hatalyos
ASZF-je és az Eléfizetével killon megkétott Egyedi Eléfizetsi
Szerzédés rendelkezései, valamint az esetleges kedvezményekrél
52016 kulon megallapodasok, nyomtatvanyok egydttesen képezik.
Az elbfizetdi szerzédés megkotésekor az elbfizetdi szerz6dés
részévé valik az eldfizetdi szerz0dés megkotését megelézéen a
Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas
(a tovabbiakban: elézetes tajékoztatas) és az el6fizetdi szerz6dés
adatainak Osszefoglaldja. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés
megkotését megelézéen az Adatkezelési Tajékoztatd utjan
térittsmentesen az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja az érintettek
személyes adatai kezelésével 6sszefliggd elbzetes tajékoztatast.
A Szolgaltatd az Egyedi Elbfizetdi Szerzédés megkotését
megeléz6en igazolhatdé modon tajékoztatja az El6fizetét arrol, hogy
egyarant lehetsége van a szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott
idétartamra tortén6 megkotésére, tovabba, igazolhatdé modon
bemutatja azok részletes feltételeit. Az eléfizetdi szerz6dés
megkotését megel6z6en a Szolgaltatd téritésmentesen az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja az alabbiakat:

a) az ellzetes tajékoztatast az NMHH EIndk rendeletében
meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy ha azon nem
lehetséges, konnyen letdlthetdé  dokumentum  dfjan, a
fogyatékossaggal él6k szédméra - kérésre - akadalymentes
formatumban is, tovabba

b) az Eléfizetdi Szerzédés adatainak 6sszefoglaléjat tomor
és kdnnyen olvashatd formaban, az NMHH EIndk rendeletében
meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az El6fizetdi Szerz6dés adatainak dsszefoglalojat technikai
okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkétése elétt az
El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az El6fizetdi Szerz6dés akkor
lép hatélyba, ha a Szolgaltaté altal indokolatian késedelem nélkil
rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét kdvetben az
Eléfizetd a szerzédéskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

Az el6zetes tajékoztatas és az Eléfizetdi Szerz6dés adatainak
Osszefoglaléja az Elbfizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal
valik az El6fizetdi Szerz0dés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés
megkotésekor egyezé akarattal eltérnek azok tartalméatol. Ezen
tajékoztatas megtorténtét az Egyedi Eléfizetdi Szerz6déses
nyomtatvanyon El6fizet6 az alairasaval igazolja.

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt koteles
tovabba igazolhaté médon tajékoztatni az El6fizetét arrdl, hogy az
Egyedi El6fizetéi Szerz6dés fenndllésa alatt, vagy annak
megsziinését kovetd egy éven belll az Eléfizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalméat igazolé — legaldbb a 2.1.4. pont
szerinti elemeket tartalmazé - dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétél szamitott 8
napon belil ingyenesen, az Eléfizetd valasztdsa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon
atadni vagy megkdldeni.

A hatarozott idejli El6fizetéi Szerzédés megkotését megel6zben a
Szolgaltatd igazolhatd modon téjékoztatja az Eléfizetét a hatarozott
idejii eldfizet6i szerz6dés teljes idétartama alatt minimalisan terhel6
valamennyi  koltség  Osszegérdl  szolgéltatasonként,  vagy

szolgéltataselemként kdlén-klon, valamint
osszesitve.
Koltségnek mindsul kilondsen az El6fizetsi Szerz6dés keretében:
a. belépési dij,
b. a dijcsomag havi vagy idészaki dija,
C. az Eléfizetdi Szerz6déssel 6sszefiiggd elektronikus hirkdzlé

eszkozre  vonatkozO polgari  jogi  jogviszony  keretében
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a
végberendezeés vagy eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet,
a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon térténd
atengedése esetén a hasznalati dij.

A tavollévok kozott irasban megkotott El6fizetsi Szerz6dés létrejottét
kévetben a Szolgéltatd a megkotott eldfizetdi szerzédés Iétrejottének
idépontjardl, illetve a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bellil értesiti az Eléfizet6t.

A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgéltatasra  vonatkozo
igénybejelentést kovetden — amennyiben szikséges és az
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eléfizetdi szerz8dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bell elvégzi az igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén
belill igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az Eléfizetét
arrol, hogy: a. az igényt teljesiti;

b. az igény teljesithetd, de:

1. a szolgaltatas nyUjtasat miiszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhata meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

2. az eléfizetdi  szolgéltatas  nyujtdsa  helyi  hurok
atengedésével valosul meg, ezzel egyidejileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatia meg az atengedé
szolgaltatd  helyi  hurok  atengedésére  iranyuld
referenciaajanlatban foglalt létesitési hataridétél szamitott 15
napot, c. az igényt nem teljesiti.

21.1. A szerzédéskotést megel6zo eljaras

A Szolgéltaté az igény teljesithetésége esetén az értesitéssel
egyidejlileg ajanlatot tesz az

Igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd
altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti
El6fizetéi Szerz6dés megkotésére.

A Felek kozott El6fizet6i Szerzé6dés megkotésére az Igényl6tdl
szarmazd igénybejelentést kovetden, a Szolgaltato altal tett ajanlat
Igényl6 altal torténd elfogadasat kovetden kertlhet sor.

A Szolgaltato jogosult a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet. 6§ (1)
bekezdésének b) pontja értelmében az eléfizetdi szolgéltatas
igénybevételére vonatkozo bejelentését elutasitani.

21.2. A
ajanlattétel
El6fizetdi Szerzédés létrehozédsanak és a szolgaltatasok
igénybevételének feltétele, hogy az Igénylé:

a. személyesen az ugyfélszolgalati irodan, illetve a Szolgaltatd
Kijelolt képvisel6jénél; b. vagy irasban (levélben);

c. vagy egyéb modon (emailen vagy a Szolgaltaté honlapjan);

d. vagy széban (telefonon keresztll);

e. atovabbiakban dsszefoglalé elnevezéssel: maradandd médon;

szolgaltatasi  igény bejelentése, az

f. vagy —amennyiben adott szolgaltatas kapcsan értelmezhetd, gy
- rautalé magatartasaval jelezze a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd szandékat a Szolgaltatd felé, azaz ajanlatot tegyen.

2.1.3. Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megkotése

Felek az El6fizetéi Szerzédést irasban, szoban vagy rautald
magatartassal - igy kuléndsen az elbfizetdi szolgaltatas
igénybevételével — kothetik meg.

Amennyiben a szolgaltatas teljesithetd és a szerz&déskotési
szandék mindkeét fél részérdl valtozatlanul fennall, igy a Felek az
igénybejelentést kovetben Elbfizetdi Szerzédést kdtnek, mely az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mindkét Fél altali elfogadasaval jon
étre.

A Felek az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dést irasban, vagy amennyiben
az adott szolgéltatas kapcsan értelmezhets, Ugy rautald
magatartassal — igy kiléndsen az elfizetdi szolgaltatas
igénybevételével — is megkédthetik.

Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének Szolgaltatd altal
alkalmazott altalanos modja az irasbeli szerzédéskotés. irasbeli
szerz6déskotés esetén a szerz8déskotéskor a Szolgaltatd az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés egy példanyat irasban, illetve — az Eléfizet6
kérésére és valasztasa alapjan — az ASZF-et tartds adathordozon,
elektronikus levélben vagy kilén dij ellenében nyomtatott formaban
atadja az El6fizetd részére.

Kézvetlen irasbeli szerzédéskotésre vagy az Ugyfélszolgalatain,
vagy az éaltala szerzédéskoétéssel megbizott Kijeldlt képviseldkdn
keresztll kerilhet sor.

Kbzvetett irasbeli szerz6déskotésre kerll sor a levélen vagy e-
mailben, online és telefonon beérkezett igénybejelentések esetében.
llyen esetekben a Szolgaltato a szerz&déskotés tényét utdlag minden
esetben megerésiti, az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés altala alairt
példanyanak az El6fizet6hdz torténd eljuttatasaval.

Az Elbfizet6i Szerzddés
a. jelenlévok kozott — kilondsen Ugyfélszolgalaton tett
szerzédéses jognyilatkozatok esetében — az
El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, Eléfizetdi
Szerz8dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,
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b. tavollévék kozétt az Eléfizetd szolgaltatéi ajanlatot
elfogadd, Eléfizetéi Szerz6dés megkodtésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.

Jelenlévék kozott az Elbfizetdi Szerzédés akkor jon létre, amikor a
Felek az Egyedi Eléfizetéi Szerzédést alairjak.

Az El6fizetéi Szerz6dés alairdsara sor kerllhet biztonsagos
biometrikus alairdson alapulé elektronikus alairassal, amely a
Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkdzon torténik (pl. PC
alairé pad vagy tablet segitségével), vagy hagyomanyosan tollal
papiron.

Ha az irésbeli szerzédést PC alaird pad-en vagy tableten irjak ala
a Felek, a Szolgaltatd a |létrejott Eldfizeti szerz6dés
hozzaféréséhez szilkséges adatokat az El6fizeté altal megadott e-
mail cimre elkildi.

A szbban vagy rautalé6 magatartassal torténd megkotés esetén az
Egyedi El6fizet6i Szerzédés létrejottét kovetden a Szolgaltatd az
altala alairt Egyedi El6fizet6i Szerzédés példanyat legfeliebb 8
napon belll atadja az Eléfizetének, amennyiben arra az Egyedi
El6fizetdi Szerz8dés létrejottét megeléz6en nem kerillt sor.

Szolgéltatd a dokumentumot ingyenesen, a Felek megegyezése
szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
bocsatja az eléfizeté rendelkezésére.

A tavollévék kozott irasban megkétott Eléfizetdi Szerzédés
|étrejottét kovetben a Szolgéltatd a megkotott Elsfizetdi Szerz0dés
létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeliebb 8 napon
bellll értesiti az El6fizet6t.

21.4. Rautalé magatartds esetén alkalmazott eljaras, az
Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés megkotése rautal6 magatartassal
Rautald magatartassal torténd igénybejelentésnek  mindsdil
kildondsen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevétele.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés, ha az Elbfizetd szaméra az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajénlat és az El6fizetdi Szerz6dés |ényeges
tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevéleges
magatartds minésul, amely minden kétséget kizarban kifejezi az
El6fizetdi Szerz0dés megkotésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol

tartézkodas nem minésl El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

Az El6fizet6i Szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténd
megkotése esetén az El6fizetéi Szerzédés létrejottét kovetben a
Szolgaltatd a megkotott El6fizet6i Szerz6désrdl legfeljebb 8 napon
beliil legalabb az alabbi adatokat tartalmazé dokumentumot ad az
eléfizetbnek, amennyiben arra az el6fizetSi szerzédés létrejottét
megelézéen nem kertilt sor:

a) elofizeti személyes adatok, amennyiben értelmezhetd: aa) az
El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,
ac) az El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziletési neve, ad) kiskorly, vagy cselekvéképességében az
El6fizetdi Szerz6dés megkdtésével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utélag
fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizet6i Szerzédésben a
térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az Eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) a Szolgaltat6 adatai:

ba) a Szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a Szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetsége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége, amennyiben
az egyes fejezetek kildn-klon is

elérhetdk, a fejezetek elérhetbsége;

c) az Eléfizetdi Szerz6dés targyat képezd eldfizetdi
szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért
szolgaltatasok, az El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eléfizetdi hozzaférési
pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij,
forgalmi dij), utalds arra, hogy a szolgaltatdshoz kapcsolodd
valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol
talalhato, azzal, hogy e dijak az egyedi Eléfizetéi Szerzédés részét
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képezik anélkil, hogy azok az egyedi Eléfizet6i Szerz6désben
tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés médja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) a nyUjtott kedvezmények meghatarozasa és

mértéke;

d) az Eléfizetdi Szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,
jelenlévék kozott kotott hatarozott idejli El6fizetdi Szerz6dés
esetén a hatérozott id6tartam lejaratanak

napja;
e) amennyiben értelmezhetd, az El6fizetd egyértelmd
(igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a

nyilatkozatok ~ modositasanak, visszavonasanak modjai,
esetei és hatarideje:

ea) az eldfizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo

adatok nyuijtasaval,

ec) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és
lizletszerzés céljabdl tortén6 személyes adatok kezelésével, ed) a
tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

ee) az eldvalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatéval, ef) az egyéni eléfizetdi
mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi Eléfizetéi Szerz6désben foglaltak megismerésével,
ei) a 2.5 pont szerinti, a felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatas
tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelelGen;

f) amennyiben a Szolgéltatdé az adott szolgaltatas
tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghatérokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tillépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre
vonatkozé kilon feltételek, valamint ezek elfogadasarél sz6l6, az
El6fizet6 kiilon, egyértelmd

(igen/nem) nyilatkozata;

o) utalas arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely
pontjiai tartalmazzak az Eléfizet6i Szerz8dés modositasanak
eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositds esetén az Eléfizetdt
megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely
pontjai tartalmazzak az Eléfizeti Szerz6dés megsziinésének
eseteit, feltételeit és
jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely
pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eljarasok allnak az El6fizeté rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az

eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely
pontjai tartalmazzdk a szolgéltatdi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatds minGségére,
korlatozasara, szlneteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az elbfizetdt megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kdtbér

mértékeét;

k) utalas arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely
pontjai tartalmazzak az Eléfizet6i Szerzédés szlineteltetésének
és a szolgaltatas korlatozasanak

feltételeit;

) utalas arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely
pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjait, valamint
a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi ~ szolgaltatasok  biztositasdra  vonatkozo
informécidkat;

m) Uzleti el6fizetd esetén az egyedi Eléfizetdi Szerzédés
tartalmazza, ha a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy
altalanos szerzédési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az (zleti Eléfizetbnek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat, vagy azt, hogy
a Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
Altalanos Szerzédési Feltételtdl miben és hogyan tér el.

A Szolgéltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Elbfizeté részére igazolhatdé moédon éatadni vagy
megkdldeni.
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2.1.5. Azigénybejelentéshez sziikséges adatok

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd ajénlatnak, a
bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az
Egyedi El6fizetdi  Szerz6dés megkotéséhez  sziikséges
elengedhetetlen adatokat legalabb a kdvetkez6 tartalommal: a. az
el6fizetd adatai kérében:

aa) az eldfizetd neve, lakhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, ac) az eléfizetd szamlazasi
cime, szlkség esetén szdmlaszadma,

ad) egyéni eléfizeté esetén az eléfizetd szlletési neve, anyja
sziletési neve, szlletési helye és ideje, ae) korlatozottan
cselekvbképes elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerz6désben a torvényes
képviselé aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint szilkség esetén az eléfizetd
pénzforgalmi szdmlaszdma, ag) kapcsolattartasra alkalmas
elérhetbségek;

b. az igényelt szolgaltatas pontos megnevezése és az
esetleges kiegészitd szolgaltatasok;

C. a valasztott dijcsomag, illetve programcsomag és az
esetleges kedvezmények;

d. eléfizetd kiilonleges igényei a szolgaltatas |étesitésével,
kiépitésével kapcsolatban.

21.6. Az
nyilatkozatok
A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé ajanlatnak, a
bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez szilkséges kovetkezd
nyilatkozatokat. Mivel az Igénylé az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti,
amelyet jogszeriien hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakado
kotelezettségeinek — mint példaul az ellen6rzés, hibaelharitas
biztositdsa — eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan
hasznalatanak jellegérdl (tulajdonos vagy hasznald). Hasznélati
joggal rendelkez6 Igényld esetén — amennyiben személyesen kéri
- szukséges a tulajdonosi hozzdjarulds csatolasa is az
igénybejelentéshez. Szikséges arrol is nyilatkozni, hogy az érintett
ingatlanon van-e kiépitett lakashalozat.

Klon nyilatkoznia kell az Igénylének arrdl is, hogy a Szolgéltatd
milyen elérhet6sége felhasznélasaval, milyen médon értesitheti
kdzvetlendl (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé médon

igénybejelentéshez sziikséges

keresztlll) az igénybejelentésével kapcsolatban, illetve az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés I|étrejottét kovetben a szerzOdést eérintd
esetleges valtozasokrél, médosuldsokrdl, valamint a szolgéltatas
sziinetelésérdl, korlatozasardl, illetve az esetleges dijtartozasokrol.

22. Az Elbfizetéi Szerzédés megkotéséhez sziikséges
adatok listaja

Az alabbiakban az igénybejelentés megtételéhez sziikséges
adatokat és nyilatkozatokat bemutatd részben meghatarozott
adatokon és nyilatkozatokon felili tovabbi, az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok, informaciok és
nyilatkozatok kertinek felsorolasra.
221. Az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés
megkotéséhez sziikséges adatok

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés tartalmazza az igénybejelentést
meghaladdan a kdvetkez$ adatokat és tajékoztatd informéaciokat:

1. a Szolgaltatd neve, székhelye,
postacime, cégjegyzékszama;
2. a Kozponti ugyfélszolgélat telefonszama és internetes

elérhet6sége, a hibabejelentd elérhetdsége, illetve a Szolgaltaté
internetes honlapjanak cime;

3. az el6fizetbi szolgaltatas pontos meghatarozasa, dijcsomag
megnevezése és dija, célértékei, a forgalommérésre, iranyitasra,
menedzselésre vonatkozd informaciok;

4. a diffizetés, annak modja és szamlazas feltételei, a
szolgaltatas kiépitésének feltételei és hatarideje, stb., illetve utalas
arra, hogy ezek az ASZF-ben hol talalhatok;

5. az Elbfizetd szamara biztositott eldfizeti azonositok és
szolgaltatas azonositdk, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez a
Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok, berendezések felsorolasa,
jellege és darabszéma, dija;

6. a szolgaltatas igénybevételének tervezett ideje, hatarnapja;
a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének
tényleges hatérideje;

7. a dijfizetés modja; szamlakibocséatas hatarideje;
8. szerz6déskotés helye, ideje;
9. az igénybevétel korlatja és a korlat elérésekor a Szolgaltatd
altal klildétt ingyenes értesités madja, illetve ennek
elfogadésara iranyuld kifejezett nyilatkozat;
10. a szolgéltatasra iranyadd tényleges dijak és egyéb

kapcsolddod dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja, az esetleges kedvezmények mértéke;
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11. az eléfizetdi szerz6dés hatalyba lépése, idbtartama, kiilon
meghatarozva a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes
id6szak tartamat, illetve annak részleteit (a szolgéltatas
igénybevételének jellemzdi ezen id8szakban), valamint a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu
szerzddések jellemzéit;

12. a hatarozott id6tartama

megszlntetésének jogkdvetkezményei;

utalds az ASZF azon pontjdra mely meghatarozza, hogy a

hatarozott idétartamu szerzédés lejaratat kdvetéen a szolgaltatas

milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe;

13. a hatérozott id6tartamu  szerz6dés  rendkivdli

felmondasanak esetei az ASZF-ben, illetve utalds az 4ltalanos

szerz6dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és
jogkdvetkezményeit tartalmazza;

14, az altaldnos szerzédési feltételek elérhetdsége;

15. az el6fizetdi névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kiviili

helymeghatarozé adatok nyujtasaval, az elektronikus hirkdzlési

szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd

személyes adatok kezelésével, a tételes szamlamelléklet, illetve a

hivasrészletezd igénylésével, az egyéni eléfizetéi mindséggel, a

kis- és kozépvallalkozdsi mindséggel, az elektronikus

dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités
elfogadaséaval kapcsolatos nyilatkozatok;

szerz6dés

16. az egyedi el6fizetdi  szerzédésben  foglaltak

megismerésével kapcsolatos nyilatkozatok;

17. az eléfizetdi szerz6dés egyoldali moédositasa kapcsan az

El6fizetét megilletd jogok;

18. 2a szerzGdés mddositasanak legfébb
esetei,

19. feltételei, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre;

20. az eléfizetéi szerzédés megsziinésének legfébb esetei,

feltételei, utalva az altalanos szerzédési

21. feltételekre;

22. az eldfizetd tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen

tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az altalanos
szerz8dési feltételek azon rendelkezéseinek megjel6lése, melyek
ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast
tartalmazzak;

23. az eléfizeté tajékoztatdsa arrél, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgéaltatas-e;
24, utalas arra, hogy az éltalanos szerzdési feltételek mely

pontjiai  tartaimazzdk a  szolgéltatéi  szerzddésszegés
jogkovetkezményeit, igy kilonOsen a szolgaltatds mindségére,

szlneteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az
eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét
megilletd kétbér mértékét;

25. utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely
pontjai tartalmazzédk a szerzédés szlneteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak

feltételeit;

26. a hibabejelentések  megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges maddjai, utalas arra, hogy az altalanos
szerzbdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartési szolgaltatasok
biztositasara vonatkozd informaciokat:;

27. nyilatkozat arrél, hogy igénybe kivan-e venni valamilyen a
Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmeényt (ha erre lehetdsége van).;
28. nyilatkozat arrél, hogy a jelen ASZF-et és az Adatkezelési

Tajékoztatot milyen modon és formaban igényli a Szolgaltatotol.

A fenti tartalmi elemek Uzleti Eléfizetsi Szerzédésben torténd
szerepeltetése az Uzleti El6fizeték esetében nem kotelezé.

22.2. Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés megkdtéséhez
sziikséges Eldfizetdi nyilatkozatok

Mivel Szolgaltaté megkiildnbdzteti az Egyéni és az Uzletilintézményi
eléfizetbket, ezért a természetes személy Eléfizetébnek az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés megkétésekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a
szolgaltatasokat ezek kozul milyen mindségében kivanja igénybe
venni. Kis- és kozépvallalkozasok szintén kérhetik kulon
nyilatkozattal, hogy vellik a Szolgaltaté Egyéni el6fizetdként kdsson
Egyedi Eléfizetési Szerzédést. Az eléfizetdi mindségre vonatkozd
nyilatkozatnak a szerzédéskotéskor és a szerzddés teljes id6tartama
alatt meg kell felelnie a valdésagnak, ezt a Szolgaltatdo jogosult
ellenérizni.

Az El6fizetének nyilatkoznia kell a szolgaltatasra vonatkozo
forgalomkorlatozas lehet6ségének elfogadasardl, illetve arrél, hogy a
Szolgaltatd milyen elérhetdségein (telefon, e-mail) keresztll
értesitheti 6t kozvetlendl, ha eléri a korlatozasi értéket vagy annak az
egyes szolgéltatasok esetében meghatarozott szazalékat.

Az El6fizetd hozzéjarulasan alapuld nyilatkozatok barmikor
megvaltoztathatdk, illetve visszavonhatok az Eléfizeté éltal jelen
AsSzF 11. Fejezete szerint. A modositasra, visszavonasra ezen
szandéknak a Szolgaltatonal torténd jelzését kovetden van
lehetéség.
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2.2.3. A Felek jogai és kotelezettségei az Egyedi Eldfizetdi
Szerz6dés megkotésekor

2.2.3.1. Belépési dij

A Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetdi Szerzédés megkotésekor, illetve
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri, un. belépési
dijat felszamitani.

Hasonl6 szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizetok
altala meghatarozott csoportjaival szemben eltéré belépési dijat
alkalmazni, szdmukra kedvezményeket biztositani vagy a belépési
dij megfizetésétdl eltekinteni.

A belépési dij, illetve a hozza kapcsolddd kedvezmények mértékét
és feltételeit jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

2.2.3.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés feltételhez kotése

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megkdtését bizonyos esetekben feltételekhez kdsse.
Ezen feltételek megegyeznek az igénybejelentéskor tdmaszthatd
feltételekkel.

2.2.3.3. Az Eldfizet6 ellenérzése

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés létrehozasahoz megadott adatok

valodisagat, illetve  az Eléfizetd fizetbképességét a
jelen ASZF-ben az igénybejelentés ellenérzése kapcsan leirtakhoz
hasonldan ellenérizze.

2.2.3.4. A megadott adatok igazolasa

Természetes személy El6fizetd az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben
feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval vagy
jogositvanyaval, és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyéaval
(lakcimkartyajaval) illetve, ha nem  magyar allampolgar,
ugy EGT allampolgar esetén személyi igazolvanyaval, vagy
jogositvanyaval, vagy Utlevelével és lakcimkartyaval, vagy
(al)bérleti szerzédéssel, EGT-n kiviili, harmadik orszagbeli
allampolgarok  esetén Utlevelével és tartozkodasi
engedélyével,  valamint lakcimkértyajaval vagy
(al)bérleti szerzédésével egyittesen igazolhatja.
Uzleti/intézményi eléfizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag — 30
napnal nem régebbi — cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, tovabba
alapitd okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozoi
igazolvannyal, mas vallalkozas egyéb, a ra iranyadd szabalyok
szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval kételes igazolni. A Szolgéltato

nyilatkozat kitdltését kérheti arrél, hogy az Eléfizetd mely hatdsagi
okmanyat mutatta be. Ezen okiratok bemutatdsanak megtagadasa
esetén a Szolgaltatot szerzGdéskotési kotelezettség nem terheli.

224, Egyéb, az Egyedi Eldfizetéi Szerzddéseket érintd
rendelkezések

2.2.4.1. Tovabbi feltételek megallapitasa

Az Egyedi El6fizetsi Szerzédések jelen ASZF-ben szerepld kdtelezd
tartalmi elemein kivll a Felek k6zds megegyezéssel tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak.

2.2.4.2. Tovabbi
Szerzédésben
Ha az El6fizetd korlatozottan cselekvéképes, az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megkotésekor helyette és nevében torvényes képviselbje
jarel.

Az Eléfizetd helyett és nevében meghatalmazott is eljarhat, ha a
meghatalmazas tényét megfelelé modon igazolni tudja. llyen esetben
a meghatalmazést hitelesen tanusit6 dokumentumot az Egyedi
El6fizetéi Szerz6déshez mellékelni kell.

A nem természetes személy Eléfizet6t az Egyedi Eléfizetdi
Szerzédés megkotésekor kizérdlag a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd, vagy az altala teljes bizonyitd erejli maganokiratban,
irasban meghatalmazott személy jogosult képviselni, a jogosultsag
megfeleld igazolésaval. Az igazolds abban az esetben tekintendd
megfelelének, ha a képviseld vagy meghatalmazottja bemutatja és
atadja, a nem természetes személy el6fizetd cégbirdsagi
bejegyzésérdl, illetve nyilvantartdsba vételérl szolo hiteles
kivonatot, illetve mas hasonlé dokumentumot és a képviseletre
jogosult alairasi cimpéldanyat, valamint a meghatalmazas hiteles
példanyat. E dokumentumokat hiteles modon az Egyedi El6fizet6i
Szerzédéshez mellékelni kell.

személyek az Eléfizeti

2.2.4.3. Kiegészitd szolgaltatasok

Amennyiben adott szolgaltatés tekintetében azt jelen ASZF lehet6vé
teszi, az alapszolgaltatds mellett kiegészitd szolgaltatas, illetve
szolgaltatasok is igénybe vehetdk.

Ezen kiegészitd szolgéltatasra vonatkozd Eléfizetdi Szerzédés
megkotésének és hatalyossaganak feltétele, hogy az Eléfizetd
érvényes és él6 alapszolgaltatdsra vonatkozd Egyedi El6fizetdi
Szerzédéssel rendelkezzen.

A kiegészitd szolgaltatdsra vonatkozd Eléfizetéi Szerzédés
modosulésa, illetve megsziinése az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés

16



hatalyat nem érinti, mig amennyiben az alapszerzédés megsz(inik,
vagy szinetelésre kerll, uUgy a kiegészitd szolgéltatasokra
vonatkozd szerz6dés is megszinik, illetve szlnetel.

2.244. Szolgaltatas létesitése bérelt ingatlanon Bérelt
ingatlanon valo szolgéltatasnyujtasra vonatkozé Egyedi Eléfizet6i
Szerz6dés megkotéséhez egyes, a Szolgaltato altal meghatarozott
esetekben a bérl koteles egy hozzajaruld nyilatkozatot csatolni a
szerz6déshez, melyben bérbeadd hozzajarul a bérleményben
torténd eléfizetdi hozzaférési pont létesitéséhez, és egyben
készfizetd kezesként kotelezettséget vallal arra, hogy bérl nem
fizetése esetén helyette helytall a Szolgéaltatéval szemben fennalld
barmilyen el6fizeti tartozaseért.

Ennek hianyaban a Szolgaltaté jogosult egyéni mérlegelésétél
fuggben legfeliebb 6 havi havidij 6vadékként valé letételét kikdtni
vagy 3-6 honapos hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerz6dést kotni
az Eléfizetével.

2.25. Az eldfizetéi szerzédés megkotésére vonatkozd
ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevé és az eléfizetd adataiban

A Szolgéltaté az igénybejelentések, illetve a megkotott

Egyedi Eléfizetdi Szerzédések naprakész nyilvantartasara un.
Ugyfélnyilvantartd Rendszert lizemeltet.

A Szolgaltatdo az  igénybejelentéseket  igénybejelentési
nyilvantartasi szam, az Egyedi El&fizet6i

Szerzédéseket szerz6désszam alapjan tartja nyilvan. A Szolgaltato
az Ugyfélnyilvantartd Rendszerben szerepld adatokat az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kezel.

2.2.6. Valtozas az Igénylo, illetve az Eléfizeté adataiban

Az lgényld az igénybejelentésben, illetve az Eléfizetdé az Egyedi
Eléfizetsi Szerzédésben szerepld adataiban, Uzleti/Intézményi
eléfizetd esetén kildndsen a képviselbje személyében, valamint
jogallasaban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim
valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az
adatvaltozast kdvetd 8 napon belil bejelenteni a Szolgaltatonak.
El6fizetd a személyes adatokban térténd valtozast a Szolgéltatd
felé az Adatvaltozés-kezelési Szolgaltatas honlapjan (https://e-
bejelento.gov.hu/) keresztiil is megteheti. Az ingyenes e-bejelentd
szolgaltatés elektronikus tigyintézési formaban és személyesen a
korméanyablakokban is elérhetd. Az e-bejelentd szolgaltatasainak
igénybevétele regisztracidhoz kotott. A regisztracio feltétele, hogy
az Eléfizetd rendelkezzen elektronikus (gyféltarhellyel (KUNY

tarhellyel). A Szolgaltaté az El6fizetd sikeres beazonositasa esetén
gondoskodik az Adatvéltozaskezelési szolgaltatas keretében atvett
adatoknak sajat nyilvantartdsadban vald atvezetésérél, valamint az
El6fizetd esetleges tovabbi teendGirdl, ideérve azt is, ha a
nyilvantartadsaban torténd atvezetése barmely okbdl akadalyba
Utkdzik, az adatvaltozas bejelentését kdvetd 15 munkanapon belll
kozvetlenlil irasban (emailben vagy postai levélben) értesitheti az
El6fizet6t. Névvaltozas esetén ennek tényét az Igényld, valamint az
Egyéni eldfizeté személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatdsagi
dokumentummal, kiilféldi személy személyi igazolvanyaval, illetve
utlevelével, az Uzletifintézményi eldfizetd alapitd okiratanak
cégbirdsdgi, mas szervezet a szervezet nyilvantartasat végz6
hatésag altal érkeztetett példanyaval igazolhatia. Amennyiben
Uzletilintézményi eléfizeté esetében a szervezeti vagy tarsaségi
forma is megvaltozik, ugy az nem csak névvaltozasnak minésiil,
hanem az Eléfizetd személyében is bekovetkezd valtozasnak, s
ezért az Eléfizetbnek az atirasi dijat is meg kell fizetnie.

A nem egyéni El6fizetd koteles ezen kivil az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatét az
eliaras  meginditdsat kdovetéen haladéktalanul irasban, vagy
kézvetlendl és utdlagos irasbeli megerdsitéssel tajékoztatni.

A Szolgéltato az eléfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd
bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget.

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai

2.31. A Szolgaltatdé mérlegelési joga az igénybejelentés
elfogadasa kapcsan

A Szolgaltatot szerzGdéskotési kotelezettség nem terheli, igy
barmikor jogosult elutasitani az El6fizet6i szerz6dés megkotésére
vagy mddositasara vonatkozd igény teljesitését. A Szolgéltatd az
igénybejelentést kivetben egyedi dontése alapjan megtagadhatja az
ajanlat elfogadasat és az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtését,
kllondsen az alabbi esetekben:

a. ha az Igénylének a Szolgéltatoval vagy barmely méas hazai
szolgaltatoval szemben elektronikus hirkdzlési  szolgaltatés
igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fennalld dijtartozasa
van;

b. ha az Igényl6 el6z6 El6fizetéi Szerz6dését dijtartozés miatt
mondta fel a Szolgaltatdo vagy barmely mas hazai szolgaltaté az
igénybejelentést megel6z6 2 évben;
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C. ha az Igényl6 az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158.
§-a alapjan létrehozott szolgaltatoi kozos adatallomanyban;
d. ha az lgényld szolgaltatés igénybevételi lehetéségét a

Szolgaltatd vagy barmely mas hazai szolgaltatd valamilyen okbél
részben vagy egészben korlatozta az igénybejelentést megelézd 1
évben;
e. ha a korabbi, a Szolgaltatoval kotott Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés megsziinését az Igényl6é érdekkdrében felmeriilé okbdl
eredd, 1 éven bellli felmondas okozta;
f. ha olyan Iétesitési cimre vonatkozoan érkezik
igénybejelentés, amelyen a kordbban Iétesitett hozzaférésre
vonatkozéan a Szolgaltatdé az Eléfizetdi Szerzédést az
igénybejelentés idépontjaban még fennalld dijtartozas miatt
mondta fel;
g. ha az Igényld az elfizetéi mindségére vonatkozoan
valotlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltaté felhivasa ellenére
sem modositja;
h. ha az igénybejelentés hianyos és ezeket az Igénylé nem
pbtolja a Szolgéltatd felhivasa utan sem;
i. ha az igénybejelentés valétlan tartalmu;
j- ha az igénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra iranyul;
k. ha az Igényl a belépési dijeldleg, a belépési dij, illetve a
szerelési koltség 6t terheld részének megfizetését nem vallalja,
illetve hataridére nem fizeti meg;
L. a Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés
alatt all6 miiszaki hozzaférés tipuson miikddé szolgéltatasok vagy
dijcsomagok  esetében: ha az ()  szolgaltatasra,
dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatarozott tartamu
szerzddéskotésre vonatkozd Eléfizetdi igényt a
Szolgaltaté a megsz(inés, dijcsomag lezaras, kivezetés alatt allé
dijcsomag, vagy hozzaférés tipus helyett Uj dijcsomagban vagy
hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, és ezzel egyiitt felajanlja az
El6fizetdnek a megléve szolgaltatasok
vonatkozasaban is az El6fizetdi szerz6désének az elérhetd Uj
dijcsomag(ok), ajanlatok, uj hozzaférés tipusanak megfelel6
modositasat, de az Eléfizetd az Eléfizet6i  szerz6dés
modositasara  vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot nem
fogadja el.

Amennyiben az Igénylének Eléfizetsi Szerzédéshbdl eredd 2 havi
dijat meghaladé dijtartozésa van, vagy a korabbi Eléfizetdi
Szerz8dését a Szolgaltatd vagy mas hazai szolgaltat6 az Igényld
dijtartozasa miatt mondta fel, akkor az ajanlat elfogadasat és az
lgénylének a Szolgaltatoval torténd U] Egyedi

El6fizet6i Szerz6désének megkdtését a Szolgaltatd
feltételekhez kotheti.
Ezen feltételek a kdvetkezOk lehetnek:
a. a fennalld dijtartozés és jarulékainak megfizetése, valamint
ezzel  eqyidejlileg a Szolgaltatd altal
meghatarozott 1-6 havi  el6fizetdi dij elére,
Ovadékként torténd megfizetése;
b. vagy a Szolgaltaté jogosult 3 hénapnél nem régebbi, az
El6fizetd nevére kiallitott és a létesitési cimre vonatkoz6 kdzizemi
szamla befizetését igazold dokumentum bemutatasat kémi;
C. és/vagy a fennall¢ dijtartozas és jarulékainak megfizetése
és hatarozott idétartamu Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megkdtése;

d. vagy a fennall6 dijtartozas és
jarulékainak megfizetése, valamint ezzel
egyidejlleg Egyedi Eléfizetdi Szerzédés megkdtése.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ezen feltételek kdz(l
az altala kockazatosnak mindsitett Igénylé altal valasztotthoz képest
masik feltétel alkalmazasara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az
Igényld nem fogadja el, Ugy Szolgaltaté megtagadhatia az
ajanlattétel elfogadasat és az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés
megkotését.

A Szolgaltatd az igénybejelentéskor vagy az Eléfizetdi Szerzédés
megkotése el6tt, ha azt a nyujtott kedvezmények jellege, vagy a
szolgéltatas igénybevételéhez a Szolgaltato altal biztositott eszkz6k
értéke indokolja, jogosult az Eléfizetd hitelképességének vizsgalata
céljabol informécidkat, illetve az ezeket igazold okményokat kérni. A
vizsgalat eredményének flggvényében a Szolgaltatd egyéni
mérlegelésétdl fliggben a szolgaltatas igénybevételét és az El6fizetsi
Szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas
biztositék adasahoz kétheti. A hitelképesség vizsgalata az Eléfizetd
fizetbképességi  nyilatkozata  alapjan  akdr  automatizalt
adatfeldolgozassal vagy harmadik személy Utjan is vizsgalhatja a
Szolgaltat.

2.3.2. Azlgényl6 ellenérzése

A Szolgéltatd fenntartia magéanak a jogot, hogy az Igénylé
fizetGképességét, megbizhatdsagat mas hirkdzlési szolgaltatdknal
ellenérizze kdzvetlen megkeresésik utjan; illetve, hogy a
fizetbképességrol az Igényl6tdl kérjen informaciokat.
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2.3.3. A Szolgaltaté jogai az igénybejelentés vizsgalata
kapcsan

Amennyiben az igénybejelentés a minimalis adatokat nem vagy
hibasan, pontatlanul, illetve nem értelmezheté mddon tartalmazza,
Ugy a Szolgaltatd az igénybejelentés beérkezését kdvetd 5 napon
belil irashan vagy szdban, vagy mas modon (e-mail-en) felhivja az
lgénylét az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az
igénybejelentés  idépontia a  hidnytalan  igénybejelentés
Szolgaltatdhoz valo megérkezése. Ellenkezé esetben a bejelentés
érvénytelennek mindsiil.

2.34. A szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai

2.3.41. A szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli
korlatai

A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi Elfizetéi Szerz6dés
fennallta alatt jogosult az Eléfizetd.

Kivételt képez e szabdly aldl, ha a kérilményekben lényeges
valtozas - igy kilonosen jogszabalyi valtozas — kdvetkezik be, ilyen
esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy
mas lényeges valtozds miatt az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés
tartama is megvaltozhat.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételét az altala meghatarozott
idétartamra szUneteltetheti, illetve erre bizonyos esetekben a
Szolgaltatonak is lehetdsége van jelen ASZF 5. Fejezetében
meghatarozottak szerint. E szlneteltetés tartama alatt az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés tovabbra is hatalyban marad a Felek koz6tt.
A szolgéltatas tartalméara, mindségére, a szolgaltatas igénybevétele
utdn felszamitott dijakra és kedvezményekre vonatkozoan az
El6fizeté altal egyedileg és esetileg, kiléon megallapodas, a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott id6tartamu
szerz8dés alapjan vallalt hatarozott idtartam is vonatkozhat.

2.3.4.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi
korlatai

A Szolgéltaté jelen ASZF-ben nylijtott szolgaltatasait Magyarorszag
terliletén nydjtia. A szolgéltatas kizarélag a Szolgaltatd ellatasi
terliletén, (bérelt, Uzemeltetett, vagy barmilyen egyéb jogcimen
hasznalt,) az Eht. 188. § 22. pontja szerinti elektronikus hirk6zI6
halézatan érheté el, melynek legfontosabb adatait jelen ASZF és
Mellékletei tartalmazzak.

Amennyiben az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltato
altal még el nem latott teriiletre igénylik, illetve a Szolgéltaté ellatasi

teriiletére, de olyan hal6zatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nem
érhetd el, ugy a torzshaldzat és a vonalhaldzat kiépitéséig vagy a
megfeleld technikai megoldas biztositasaig Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés nem kothetd, a benyUjtott igény csak el6zetes
igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabalytdl eltéréen a Szolgaltatd halozatanak fejlesztése,
bévitése érdekében a Felek megallapodhatnak abban, hogy a
szolgaltatas kiépitési koltségének megelblegezésével, kdzds erével
épitenek és/vagy fejlesztenek haldzatot az elldtatlan terlleteken,
azonban a halézat tulajdonjoga minden esetben Szolgéltatét illeti
meg. Err6l a Felek kilon Haldzatfejlesztési megallapodasban
rendelkezhetnek. Arrdl, hogy az adott telepilésen, vagy telepiilésen
bellil az Eléfizetd altal megjelolt cimen elérhet-e az igényelt
szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetbleg az
Ugyfélszolgalaton tajékozodhat az Eléfizets.

2.3.4.3. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a
Szolgaltato altal biztositott eszk6zokeért vallalt jotallas

A Szolgéltatd a szolgéltatds igénybevételére hasznalt késziilék,
berendezés, eszkdz (a tovabbiakban: eszkdz) alkalmassagaért,
megfeleldségéért csak és annyiban tartozik felelésséggel,
amennyiben az adott eszkozt & biztositja az Eléfizetd szamara.
Minden mas esetben az El6fizet6 feleléssége, hogy adott eszkdz
alkalmas-e, megfelelé-e a szolgéltatas igénybevételére. A
Szolgaltatds  igénybevételéhez  szilkséges  Berendezések
aramellatasardl az El6fizetd sajat koltségére kdteles gondoskodni.
A Szolgéltatdo a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, altala
biztositott és tulajdonat képez6 eszkdzdkért, Berendezésekért csere-
garanciat és jotallast vallal. Az Eléfizetd altal megvett eszkdzokre ez
a jotallas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszkozok esetén a csere-
garanciat a Szolgaltatd az adott szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetdi
Szerz6dés fennallasa alatt folyamatosan biztositia. A jotallas,
valamint csere-eszkdz biztositasanak részletes feltételeit az
eszkozokhoz, Berendezéshez biztositott jotallasi jegy tartalmazza.
A jotallas megsziinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithet,
amennyiben a Berendezés felszerelését, javitasat, kicserélését nem
Hivatalos szerelé végzi vagy az El6fizeté a Berendezést nem a
hasznalati Utmutaténak megfeleléen, azaz nem rendeltetésszeriien
hasznalja, illet6leg megrongalja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibésodasokra, melyek
az Eléfizetd altal onalldan beszerzett eszkdzok, Berendezések vagy
szerelési anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel torténé
kompatibilitds hianyabdl, tovabba amelyek az Eléfizetd altal sajat
felelésségére végzett szerelésbdl erednek.
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Az elvégzett munkalatok Hivatalos szereld altali végrehajtasat az
El6fizeté a szerelési Munkalap alairasaval igazolja, ismeri el. A
szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgéltatas felszerelését
kovetd cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap
alairdsa ellenében fogadhatok el érvényesnek. Az El6fizetd
jotéllasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az
Ugyfélszolgalaton, telefonon, valamint a hibabejelentési
elérhetdségeken keresztll kozolheti a Szolgaltatoval. A cserét lehet
kiszallassal is kémi, ez esetben a Szolgaltatd kiszallasi dijat
szamolhat fel. Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az
El6fizetd altal hasznalt eszkdz veszélyezteti, zavarja, akadalyozza,
illetve potencialisan alkalmas a Szolgaltaté szolgéltatasai, halézata
vagy rendszerei mikodésének veszélyeztetésére, zavarasara,
akadélyozasara (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az Eléfizetét
felszolithatja ezen eszkozOk hasznalatanak mell6zésére.
Amennyiben El6fizeté ezen felszdlitasban foglaltaknak nem tesz
eleget, Szolgaltatd jogosult a szolgéltatdas korldtozaséra,
szilineteltetésére, illetve az ASZF-ben szamara biztositott tovabbi
lehet6ségek alkalmazasara.

A Szolgaltatd  szolgaltatasainak, eszkozeinek miikddését
akadalyozd berendezést lzemeltetd Eléfizetével szemben, ha
megitélése szerint ez szlkséges, jogosult mindezeken feliil a
hatésag eljarasat is kezdeményezni, hogy a hatésdg az
akadalyozot:

a. a berendezés zavarsziirésére;

b. a berendezés athelyezésére;

c. az akadalyozds mas modon torténd elhéritasara
kotelezze.

Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszer(i koltségét az
Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

24. Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

El6fizetd a szolgéltatas igénybevételére az Eléfizetdi Szerz6désben
foglaltaknak megfelel6 modon és feltételekkel, az Egyedi El6fizetdi
Szerzédés létrejottét kdvetden van lehetésége az Eléfizetének.

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés
alapjan &6t megilleté jogokat harmadik személyre a Szolgaltatd
elézetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil atruhazza.

A Szolgéltaté jogosult a rendeltetésszerli és szerz8désszer(
hasznalat ellendrzésére és szikség esetén az El6fizetét ennek
betartasara felszolitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben

biztositott eszkdzOkkel — mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve az
El6fizetdi Szerz6dés felmondésa — fellépni.

A Szolgéltato a szolgéltatas igénybevételét, az el6fizetdi hozzaférési
pont kiépitését, illetve az el6fizetéi Berendezés, egyéb eszkoz
Szolgaltatd halézatahoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a
szolgaltatas |étesitése) az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetd
15 napon belll biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei
fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ett6l eltéré
idépontban. Amennyiben a Felek az eléfizetdi hozzaférési pont
létesitésének konkrét idépontjaban allapodnak meg, Ugy ebben az
idépontban, de legfeliebb az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 90 napon belll a Szolgéltatd a megadott
szolgéltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgéltatds nydjtdsanak megkezdése a fent megjeldlt
idépontban az el6fizet6i érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges a Felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjdban, mely nem lehet késébbi, mint
az Eléfizetéi Szerzédés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.4.1. A szolgaltatas létesitésének koltsége

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitéséért és a
Szolgaltatd halozatahoz val6 csatlakozasaért jogosult belépési dijat
felszamolni, illetve az ezzel kapcsolatban felmerilt kilon
koltségekért jogosult un. szerelési dijat felszamolni. E dijak tartalmat
és mértékét jelen ASZF Mellékletei hatarozzak meg.

24.2. A szolgaltatas telepitése, az eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitése, a Szolgaltato és az Eléfizeto felelésségének hatarai

A szolgaltatas |étesitését, az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését,
illetve a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Berendezés és
egyéb eszkozok felszerelését, illetve belizemelését a Szolgaltatd
megbizasabdl eljard, igazolvannyal rendelkez6 Hivatalos szerel§
végzi el, az El6fizetbvel egyeztetett idépontban.

Az El&fizetd koteles biztositani, hogy az altala létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd vagy az altala megbizott Hivatalos
szereld az elbfizetdi hozzaférési pont kiépitése érdekében
sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.
Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltaté jogosult Uj idépontot
felajanlani a felmérések elvégzésére, vagy ha ez lehetetlen, illetve
ha a belépést az Eléfizeté nem teszi lehetévé az igénybejelentést
toroIni és a szerz6déskotéstdl elalini, illetve a megkotott El6fizetdi
Szerzédést felmondani.

Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése, mely szolgéltatdsonként
eltérd (részletei az A Mellékletben talalhatok), egy darab -
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kabeltelevizié, IPTV, - csatlakozasi pont kiépitését foglalja
magaban, hacsak errél a Felek mashogy nem allapodnak meg.
Tobb eléfizetéi hozzaférési pont, illetve egy létesitési cimre
egyidejlileg tobb szolgaltatas telepitésérdl minden esetben kiilon
allapodnak meg a Felek. Az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése
nem foglalja magaban az El&fizet6 sajat, belsd (a létesitési helyként
megjeldlt ingatlanon bellli) halézatanak kiépitését, bdvitését,
fejlesztését, illetve a szolgaltatas igénybevételére alkalmassa
tételét. Erre azonban a Szolgaltatd kiilon megéllapodasban, kilén
dijazas ellenében vallalkozhat.

Amennyiben a szolgaltatas megfeleld igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodhatnak arrél —
kulon dijfizetés mellett —, hogy a Szolgaltatd az -eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitése mellett az El6fizetd altal igénybe venni
kivant szolgaltatasnak megfelelé haldzati fejlesztéseket végez,
illetve az eléfizetéi hozzaférési pontot az Eléfizetd kilon igényeinek
megfeleld modon és megoldasok alkalmazasaval épiti ki (Gn.
Halézatfejlesztési megallapodas).

Az egyedi hozzaférési pont létesitésével, kiépitésével kapcsolatos
dijak, illetve az esetleges tovabbi, az El6fizet6t terheld kdltségek
tartalmat és mértékét jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.

A Szolgaltatd altal megbizott, szerelést végzé szakember az
El6fizetét terhel fizetési kotelezettségrdl, valamint a szerelési
anyagok dijairél a szerelés megkezdése elétt szoban is koteles
tajékoztatni az Eléfizetét. Amennyiben El6fizetd ezen dijak
megfizetését nem vallalja, a Szolgaltaté nem koteles a szerelés
elvégzésére, valamint az Egyedi El6fizetdi Szerzédés
megkotésére, illetve a mar megkotott szerzodéstdl a helyszinen
eléllhat.

A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség
szerint az Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez tartozo6 un. Belizemelési
jegyzbkdnyvre vagy Munkalapra vezeti fel a Hivatalos szereld,
melyet El6fizetd alairasaval ismer el és fogad el koteleznek, és
amelyrél méasolatot kap a kitoltést kdvetden. A Szolgaltatd ezen
Belzemelési jegyzOkonyv vagy Munkalap alapjan allit ki szamlat,
melyet az El6fizetd a szdmlan megjeldlt idépontig koteles
megfizetni. Ha a Hivatalos szerelé azt észleli, hogy a Berendezés
felszerelése technikai, fizikai vagy barmely mas akadalyba itkézik,
errél értesiti a Szolgaltatét, aki az El6fizetdvel 15 napon belili
idépontra uj idépontot egyeztet a Berendezés felszerelésére, a
szolgaltatas létesitésére, illetve az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés
megkotésére, figyelembe véve a Berendezés felszerelésének és
uzembe helyezésének megfelel§ feltételeinek biztositdsahoz
sziikséges idét.

A Berendezés felszereléséhez sziikséges feltételeket az Eléfizetd
sajat koltségén koteles biztositani. A Szolgaltatd ajanlati kotottsége
az Ujonnan kitlizott idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik.

Az El6fizetd felel a nem a Szolgaltatd tulajdonaban allo haldzat és
elektronikus hirkdzlési végberendezés meghibasodasabol, a nem
szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a
berendezések ellenérzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas
nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak
akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak, vagy harmadik
személy(ek)nek okozott teljes karért. Az Eldfizetd felel6ssége a
Szolgaltatdi  berendezés vagy Eléfizet6i  végberendezés
hasznal6janak magatartaséra is kiterjed.

Az El6fizetd teljeskori feleldsséggel tartozik tovabba minden olyan
szolgéltatas hasznalataért — igy klléndsen, ha az adott szolgéltatas
esetében megengedett a Szolgaltatas mas személy altali hasznalata,
akkor ezen atengedett hasznélatért —, amelynek sorén a hozzaférés
az ingatlanan vagy az altala hasznalt ingatlanon kiépitett el6fizetéi
hozzaférési ponton keresztlil torténik. Amennyiben az El6fizet6
kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont el6tt barmilyen beavatkozast
végez, azzal az el6fizetdi szerz6dését sulyosan megszegi, melynek
jogkdvetkezménye egyrészt a Szolgaltatd azonnali hatalyu
felmondési joga, masrészt az El6fizetd kartéritési kotelezettsége a
Szolgaltatd halézataban a Szolgaltatdnak és/ivagy harmadik
személy(ek)nek okozott teljes, azaz a kdzvetlen és kdvetkezményi
kéarokért is. A kiépitett elbfizetéi hozzaférési pont elétt végzett
barmely beavatkozds a Szolgaltaté haldzatanak és az azon
tovabbitott szerzdi jogvédelem alatt all6 mivek jogellenes
felhasznalasa is, amelyért az El6fizetét szintén teljes feleldsség
terheli.

24.3. A szolgaltatas létesitésére vonatkozé egyéb szabalyok
Kabeles elbfizetéi hozzaférési pont kiépitése olyan mddon torténik,
hogy a Szolgéltatd a kdbeleket az Eléfizetd altal biztositott befogadd
létesitményben (véddcsé, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek
hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a
lépcséhazban és a haz kiils6falan vezetékcsatornaban vezeti.
Minden mas esetben a Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vételéhez
szikséges egyéb eszkozoket és Berendezéseket Ugy igyekszik
elhelyezni, hogy azok a létesitési helyként megjeldlt ingatlan
hasznalatat ne befolyasoljgk hatranyosan, illetve ne jarjanak az
ingatlan szUkségtelen atalakitasaval.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem
szerez tulajdonjogot, viszont biztositani, illetve tlimi koteles, hogy a
Szolgaltatd a haldzathoz hozzaférien, és azon - sziikség esetén -
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hibaelharitasi munkalatokat végezzen, vagy a hal6zatot fejlessze,
valamint, hogy a hélézathoz valé hozzéférés jogszeriiségét
ellenérizze. Amennyiben a Felek barmelyike Ugy itéli meg, hogy ez
szikséges, a Felek kiilon megallapodast kéthetnek egymassal az
ingatlan ilyen céli hasznalatanak biztositasarol.

Amennyiben a szolgéltatdsok telepitéséhez vagy javitdséhoz
szikséges szerelési munkalatok elvégzéséhez az -elbfizetdi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlanon miiemléki, szakhatosagi
vagy lakokozosségi engedélyek vagy mas hasonlé hozzajarulasok
szikségesek, azok beszerzésérdl El6fizetd koteles gondoskodni.
Szerelési munka csak ezek megléte esetén kezdhetd meg.
Amennyiben ezen hozzajarulésokat az Elfizetd a szerelési
munkalatok megkezdéséig nem képes beszerezni, és a munkalatok
ebbél kifolydlag elmaradnak, Ugy a Szolgaltatdé a szolgaltatas
sziineteléséért, korlatozott igénybevételéért nem tehetd feleldssé.
Az esetlegesen engedélyek nélkil elvégzett szerelési
munkalatokkal okozott esetleges karokért a Szolgaltatd szintén
nem tehetd felel§ssé.

Az El6fizeté koteles tiszteletben tartani, hogy a részére
rendelkezésre bocsatott, a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt
Berendezés (zemeltetése soran hasznélt szoftver harmadik
személy - pl. a szoftverfejlesztd -, jogtulajdonos szellemi tulajdonat
képezi. A szolgaltatas igénybevétele soran ezen harmadik személy
kiilon engedélye nélkiil nem megengedett a szoftver rendeltetésétél
eltérd hasznalata, ahhoz illetéktelen személy(ek)nek torténd
hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver
forraskddjanak megfejtése, illetéleg az arra iranyuld kisérlet.
Amennyiben ezen kotelezettségét az Elbfizetd megsérti, a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést megsziintetni.

3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

Jelen ASZF a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag altal 2025.
januar 1-t6l bevezetett az elektronikus hirkdzl0 haldzatok és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok Uj osztalyozasi rendszere
alapjan az alabbi eléfizetdi szolgaltatasokat tartaimazhatja:

1.1.1.1.

Helyhez ko6tott televizid misorterjesztés eléfizetdi szolgéaltatas
1.4.1.2. Helyhez kotott radié misorterjesztés

eléfizetdi szolgaltatas

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa
és az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
elofizetok és  felhasznalok  védelmével  Osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei

A Szolgaltaté altal nyujtott kiilonbdz6 szolgaltatasok tartalmat és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felnasznaldk védelmével Osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szol6 NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabbd a szolgéltaté Aaltal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékeit a jelen ASZF
Mellékletei hatarozzak meg részletesen.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatdsi terilet Magyarorszag terlilete, azonban a
kabeltelevizio, IPTV szolgéltatasok esetén a szolgaltatas kizarolag a
hirkdzlési hatésag nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy
fennmaradasi engedéllyel rendelkez6, a 2.3.4.2. pontban
meghatarozott halozatan érhetd el. A Szolgaltaté a 2020. januar 9-
én 0sszefonddas révénérdekeltségébe keriilt tavkozlési halézatokon
és szerz8déses partnereivel létrejott egylttmikddési és lizemeltetési
szerz6dések alapjan a korabbi i-TV Zrt. és Canal+ Distribution
Hungary Kit. (Direct One) vezetékes misorterjesztési szolgaltatasi
terlileteken vezetékes misorterjesztési szolgaltatds nyujtasara
biztositott tavkdzlési haldzatokon (a tovabbiakban: i-TV Halozatok),
valamint a bérelt, Uzemeltetett, tarsszolgaltatdi egylttmiikddés
keretében vagy barmilyen egyéb jogcimen hasznalt, a jelen ASZF-
ben és Mellékleteiben meghatérozott szolgaltatasokat ezeknek a
tavkozlési haldzatoknak a technikai paraméterei szerint biztositja, a
|étesitést a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson végzi el,
figyelembe véve az igényelt hozzaférés helyén a Szolgaltatd
rendelkezésére &ll6 miszaki lehet6ségeket és a technoldgiai
megvalésithatésagot, a jelen ASZFben és Mellékleteiben
részletezettek szerint.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a
segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére
vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznélasara vonatkozo leiras
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34 A Szolgaltato felelésségi hatarat jelentd eléfizetdi
hozzaférési pont helye
A Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelentd el6fizetéi hozzaférési
pontjat, azaz a szolgaltatas Eléfizetének valo atadasanak helyét,
minden esetben jelen ASZF Mellékletei hatarozzak meg az egyes
szolgaltatasok kapcsan.

4. AZ  ELOFIZETOl = SZOLGALTATAS
MINGSEGE, BIZTONSAGA

A mindségi célértékekre vonatkozd szabalyozastdl, és célértékeket

tartaimazé A. Mellékletében foglaltaktél Uzleti Eléfizetdk esetében

a Felek egyezd akarattal eltérhetnek.

41.  Amennyiben a szolgaltato halézataban
forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre
vonatkozd szabalyok részletes ismertetése

Szolgaltatd  halézatdban  forgalommérést, iranyitast és
menedzselést alkalmaz, melynek részletes szabalyai a jelen ASZF
Mellékleteiben talalhatok.

42. Az eléfizetdi
csatlakoztatasanak feltételei
A Szolgaltatd halézatahoz kizérdlag a Szolgaltatd altal biztositott
vagy a Berendezés termékleirasdban a  szolgaltatés
igénybevételére  megfelelbként  feltintetett  végberendezést
csatlakoztathat az

Eléfizetd.

A Szolgaltatd kizarlag az altala biztositott Berendezések
megfeleléségét garantdlja, az Eléfizeté altal beszerzett
Berendezések, illetve egyéb eszkozok megfeleléségéért az
Eléfizetd tartozik felelésséggel, azokat a Szolgéltatd el6zetesen
nem vizsgalja. A Szolgaltatd ugyanakkor fenntartia maganak a
jogot, hogy az Eléfizetének atadott eszkdzok, Berendezések
rendeltetésszerli hasznalatat — az Eléfizetd indokolatlan zavarasa
nélkil — barmikor ellendrizze. A Szolgaltatd jogosult tovabba a nem
altala biztositott eszkdzoknek, Berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételére val6 alkalmassagat vizsgalni, de erre nem koteles.
Ha az Eléfizetd barmilyen mddon akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgéltatd  hélézatanak rendeltetésszeri  mikodését, igy

végberendezés

kiléndsen, ha az Eléfizetd az elbfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy
mas okbdl nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltatd erre vald felszolitasat kovetbéen sem
szlnteti meg, ugy a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni,
illetve az Egyedi El6fizetdi SzerzGdést megsziintetni.

Arrdl, hogy mely el6fizetdi végberendezések hasznalhatok az egyes
szolgaltatasok igénybe vételére, illetve hogy a Szolgaltatd milyen
eszkdzoket, milyen feltételek mellett biztosit az Eléfizeték szamara,
ajelen ASZF MelléKletei tartalmazzak.
5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,
KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

A szolgaltatas az Eléfizetéi Szerz6dés idétartama alatt folyamatosan
igénybe vehetd az El6fizetd altal, két kivétellel, ezek a szineteltetés,
illetve a korlatozas idétartama.

51. Az eldfizetoi szolgaltatdas sziineteltetésének esetei,
feltételei, az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb
idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Qzleti El6fizet6k
esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti Eléfizet6i
Szerzédés tartalmazhatja.

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizeté kérelmére

Az El&fizetd kérelmére a Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast a
kérelemben meghatarozott ideig szlinetelteti, amennyiben ezt a
szolgéltatas sajatosséagai lehetévé teszik. A kérelem benyujthaté
irasban (levélben), email-ben, illetve személyesen ugyfélszolgalaton
keresztl.

A kérelemben egyértelmiien azonositania kell magéat az Eléfizetének
(név és létesitési cim, tovabbéa szerzédésszam), pontosan meg kell
jeldlnie a szlineteltetni kivant szolgaltatast — ha tobb szolgaltatast is
igénybe vesz — és a szlinetelés kezddé idépontjat, valamint
id6tartamat.

Amennyiben az El6fizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, kérheti
a szineteltetést egyes szolgaltatasokra — kivéve a kedvezmények
igénybevetelével kotott hatérozott idbtartamu  szerz6déssel
rendelkezd eléfizeték esetén, akik csak valamennyi szolgéaltatasra
kiterjed6en kérhetik a szlineteltetést -, illetve az altala igénybe vett
0sszes szolgaltatasra is. Amennyiben az El6fizetd kérelmében nem
jel6li meg pontosan a szlineteltetni kivant szolgaltatasokat, illetve e
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nyilatkozatat a Szolgaltato felhivasara sem pétolja, igy valamennyi
altala igénybe vett szolgaltatas sziineteltetésre kerll.
A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a szolgaltatas
bekotésének tipusatol, illetve, a szolgaltatds kiépitésének
technoldgigjatdl fliggben egyedileg mérlegelie, hogy van-e
lehetdség kulon-kilon szlneteltetni az egyes szolgaltatastipusokat.
Szlneteltetés legaldbb 1 honapra kérhetd. A folyamatos
szlneteltetés id6tartama Egyéni el6fizetd esetén a 6 honapot,
Uzleti/intézményi eléfizetd esetén a 3 honapot nem haladhatja meg.
A szlneteltetés kért id6tartamanak lejartat kovetden ismételt
szlneteltetés (a sziineteltetés meghosszabbitasa), csak akkor
kérhetd, ha a sziineteltetési idétartamok Gsszege az adott 1 éves
(januér 1. — december 31.) id6szakban nem haladja meg Egyéni
el6fizetd esetén a 6 honapot, Uzleti/intézményi eléfizetd esetén a 3
hénapot.
Amennyiben az Eléfizetd a szlineteltetést a hatarozott id6tartamu
szerz6dés tartama alatt kéri, a hatarozott id6 a sziineteltetés
idejével meghosszabbodik.
A kérelmet a szlineteltetés kezdé idépontjaként megjeldlt idépontot
megelézden 30 nappal kell benyuijtani. A kérelemben foglaltakat a
Szolgaltatd megvizsgalia és amennyiben a szineteltetés
technikailag megoldhatd, azt a kérelem beérkezését kovetd 15
napon belll visszajelzi az Eléfizetd felé. A szlineteltetést a
Szolgaltatd a kérelemben foglalt idétartamban biztositja, s annak
lejartakor a sziineteltetést automatikusan feloldja. A sziineteltetést
a Szolgaltat6 a kérelemben foglalt idétartamban biztositja, s annak
lejartakor a szilineteltetést automatikusan feloldja, melyrél az
El6fizetdt a  szlineteltetési  kérelemben  meghatarozott
elérhet6ségén legkésbbb 24 éran bellll az alabbi értesitési mddok
valamelyikén tajékoztatja:

- SMS,

- e-mail,

- az El6fizet6nél 1évd beltéri egységre kuldott lizenet

formajaban

- vagy személyesen.
Ett6l korabbi idépontban a szlineteltetés feloldasara csak az
El6fizetd kifejezett visszakapcsolasi igénye esetén van méd. A
visszakapcsolasi igény a sziineteltetéshez hasonlé6 modon és
formaban kérhetd a Szolgaltatotél egyes szolgaltatasokra, illetve az
Eléfizetd altal igénybe vett sszes szolgaltatasra.
A Szolgaltatd a visszakapcsolasi igénynek azonnal, de legfeljebb
az igény beérkezésétdl szamitott 5 napon beldl, dijmentesen tesz
eleget, amennyiben a visszakapcsoldshoz nem szikséges
helyszini intézkedés. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini

intézkedés szikséges a Szolgaltaté idépontot egyeztet az
El6fizetével a visszakapcsolasi igény teljesitésére. Helyszini
intézkedés esetén a Szolgaltatd jogosult visszakapcsolasi kiszallasi
dijat felszamolni.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. A szineteltetés az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés
folytonossagéat nem érinti. Szlineteltetés dijmentesen évente egyszer
kérhetd. A sziineteltetés idétartamara az El6fizetd csokkentett dij
fizetésére koteles. A csokkentett dij mértékét, illetve a tdbb
szolgaltatasra kiterjed6 szineteltetés dijat, valamint az egy éven
beliil ismételten kért sziineteltetés dijat jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt

Az eléfizetdi szolgéltatas szlneteltetésére sor kerllhet: az eléfizetd
a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zé elbzetes értesitése
mellett a halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt
- amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari
hénaponként az 1 napot nem

haladhatja meg

A Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok lehet kiiléndsen a Szolgaltato
haldézatanak tervezett, rendszeres karbantartasa vagy a hal6zat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa (a tovabbiakban: a
halézat fejlesztése).

A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha
szuneteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem
all rendelkezésre a hal6zat fejlesztésére.

A szlineteltetés idétartama a naptari honaponként szamitott 1 napot
nem haladhatia meg. Amennyiben ezt mégis meghaladna, ugy
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a szlneteltetéssel érintett
El6fizet6i szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak
bele a Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe. Ha
azonban a rendszeres karbantartas idészaka a naptari hénaponként
1 napot meghaladja, ugy az El6fizetd adott idétartamra dijfizetésre
nem koteles.

A Szolgaltatd a tervezett szlineteltetésrél, kezdd idépontjardl és
tartamarol legalabb 15 nappal korabban értesiti az érintett El6fizetdit
az értesitésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
a Szolgaltaté abban az esetben is koteles az Eléfizetét 15 nappal
korabban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményez6 rendszeres
karbantartasi munkalatok id6tartama az eredetileg megadott
id6tartamot el6relathatdan meghaladja.
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5.1.3. A szolgaltatds Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbél
torténd sziineteltetése

Az elfizetdi szolgaltatés szlneteltetésére sor kerilhet elére nem
lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;
Magyarorszdg ~ védelmi  és  biztonsagi,  honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasadgi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen
terrorelharitéds,  kabitoszer-kereskedelem  elleni  kizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

(2) Ha a szolgaltatod érdekkorébe tartozé ok miatt kerlil sor a
szlinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka
mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az
eléfizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem
koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja
a 48 oréat, a szolgéltatd kdteles visszatériteni az egy honapra esé
eldfizetési dijat.

(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlnetelés oka vis
maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést
kivalté ok hataridon bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét
megtett. A Szolgaltaté ilyen okokbdl torténd szlineteltetés esetén dij
visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziineteltetés
oka rajta kivdl all, és annak elharitasa érdekében a szlkséges
intézkedéseket hataridében megtette.
514. A szolgaltatds  sziineteltetéséért

viselt felelésség
A szolgéltatas El6fizet6i szlineteltetése esetén a szineteltetésért
és az esetleg ebbll szarmazd barmilyen karért egyedil a
szineteltetést kérelmezé El6fizetd felel. E kdrben a Szolgaltatot
egyedil a kérelemben foglaltak végrehajtdsa terheli, ha az
lehetséges.

Uzleti elsfizetsk esetében felszamolas, csddeljaras vagy
végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e kériilmény bekbvetkezésétél kezdve sziineteltetni,
amig az Eléfizeté nem ad a szolgaltatés 12 havi dijanak megfeleld
0sszegli vagyoni biztositékot.

5.2. Az elbfizeti szolgaltatas korlatozasanak, igy
kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzédtetett  forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak médjai

A szolgaltatas korlatozasara, azaz az Eléfizet6 altal ignybe  vett
szolgaltatas mindsédgi, vagy  mas jellemzdinek,
tartalmanak lassitasara, médositasara, csdkkentésére, illetve egyéb
maodon t6rténé technikai befolyasolasara, korlatozasara  (a
tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az
El6fizetd értesitése mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben
az eléfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi  el6fizetdi
szerzGdés keretében vesz igénybe a dijtartozas
esetét kiveve — a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak
az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed
ki. Helyhez kotott misorterjesztés eléfizetSi szolgaltatas korlatozas
esetén a Szolgaltat6 valasztasa szerint jogosult a Médiatanacs altal
a

Kdzszolgalati jegyzékben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatasokra korlatozni az Eléfizetd szamara biztositott
csatornakat.

5.21. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A szolgaltatas korlatozasara a kdvetkez6 esetekben kertilhet sor:

a. az El6fizeté barmilyen modon akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgéltatd  haldzatanak  rendeltetésszert
mikddését, igy kiléndsen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési
ponthoz  megfeleléségi  tanusitvannyal nem  rendelkez6
végberendezést vagy més okbdl nem megfeleld végberendezést
csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltato erre vald
felszolitasat kdvetden sem sziinteti meg;

b. az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére is hozzéférhetéve
teszi, illetve tovabbértékesiti, vagy azt a halzati szolgaltatas céljara
hasznélja;

C. az el6fizetbnek a dijtartozasrél sz6l6 felszolitdsban
megjelolt - de legaldbb 15 napos - hataridé elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetdé a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az
dltalanos  szerzédési  feltételekben  meghatérozott  vagyoni
biztositékot;
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5.2.2. A korlatozasrol torténd értesités

Az 5.2.1. pont a)-c) pontja szerinti esetekben a Szolgaltato a
korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megeléz6en
értesiti az El6fizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra
mely id8pontot kdvetden kerllhet sor. Az 5.2.1. pont d) pontja
szerinti esetben a korlatozasra az el6fizeté egyideji értesitésével
kerlilhet sor. A Szolgaltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy
a korlatozdas az El6fizeté é&ltal igénybe vett més, az
internethozzaférési szolgaltatasra épllé elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas elérhet@ségét és mindségét is érintheti.

A Szolgaltato a korlatozasrdl az El6fizetét értesiti, egyuttal
tajékoztatva az El6fizet6t arrdl is, hogy a korlatozast miként és

milyen  feltételekkel  sziintetheti ~meg, illetve  milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz
eleget.

A Szolgéltatd az el6fizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén is
kételes biztositani

a) az Eléfizetd hivhatdsagat,

b) a segélykér6 hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatanak elérhetbségét,

d) a hibabejelentéjének elérhetdségét,

A Szolgaltatd a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizet6t a
szolgaltatas igénybevételét biztosito Berendezésre kuldott
szdveges Uzenet forméajdban is tajékoztathatja a dijtartozas
fennallasaral.

5.2.3. A korlatozas megsziintetése

A Szolgéltatd koteles az El6fizetd kérelmére Ujra biztositani a
szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszint.

Ha az El6fizetd az ASZF Torzs 5.2.1. pontjaban foglalt korlatozas
okat megszinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudoméast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl
szamitott 72 6ran belil a korlatozast megszlntetni. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az elbfizetdi
szerzédést felmondja, és arrél a Szolgéltatd a korlatozas okanak
megszlintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi
szerz6dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak
A Szolgaltatd a korldtozas tartama alatt kiz&rdlag a korlatozott
szolgéltatassal aranyos dijat szamit fel. A Szolgéltaté a szolgéltatas

igénybevételének Ujbdli biztositasaért a jelen ASZF A. Mellékletében
meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracios
dijakat szamol fel.

A fizetési felszolitds, a szolgéltatas korlatozasardl, valamint a
szolgaltatas felmondasarél sz6lo hivatalos értesités kikiildésének
adminisztracios  dija az ASZF A.  Mellékletében  keriil
meghatarozasra.

5.2.5. Akorlatozas specialis esetei

A Szolgaltatas korlatozasara sor kerilhet akkor is, ha adott Eléfizetd
vagy a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas vagy az altala
biztositott szolgaltatason keresztul elérhetd més szolgaltatasok
viszonylataban azt hatdsagi dontés rendeli el.

llyen esetekben a Szolgaltatd a hatésagi dontésben foglaltaknak
megfelelé mddon és terjedelemben korlatozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbol torténd korlatozashdl szarmazé esetleges karokért a
Szolgaltaté semmilyen mddon nem tehetd feleldssé. Azt, hogy mely
hatésagi dontések esetében korlatozhatja ily médon a Szolgaltaté a
szolgaltatast, jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.

5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és
feltételei

A szolgéltatéss 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen,
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd dijtartozasa miatt mégsem
kivan felmondasi jogaval élni, jogosult a szolgaltatast legfeliebb 6
honapig felfiggeszteni. A Szolgéltatdé a szolgéltatas ezen
felfiggesztése alatt dijat nem szamol fel. Amennyiben a szolgéaltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltat6 a szolgaltatas
felfiggesztés idétartaménak utolsd napjara jogosult 15 napos
felmondasi id6vel az Egyedi Eléfizet6i Szerzédést felmondani.
Amennyiben az el6fizet6i szerzédés felmondasara azért kertilt sor,
mert a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valdszinisithetd, hogy az Eléfizetd a szerzédés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges
kérulmény — igy kulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgéltaté jogosult a szolgaltatas legalabb 15
napos korlatozasat kovetden a felmondasi idére a szolgaltatast
felfuggeszteni.

54.  Jogellenes tartalom eltavolitasara és az ahhoz vald
hozzaférés megsziintetésére vonatkozo kotelezettség

(1) A digitélis szolgéltatdsok egységes piacardl és a 2000/31/EK
irdnyelv médositasardl szélo, 2022. oktdber 19-i (EU) 2022/2065
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eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: DSA
Rendelet) és az internetes kdzvetitdé szolgaltatdsok egyes
szabalyairol szolo 2023. évi CIV. torvény (DSA Torvény)
rendelkezései alapjan a Szolgaltatd koteles fellépni a jogellenes
tartalmakkal szemben az altala nyujtott egyes, a DSA Rendelet
hatalya ala tartoz6 szolgaltatdsok tekintetében.

(2) Az alabbi szolgaltatasok tartoznak ebbe a korbe:

a) Egyszer(i tovabbitds, amely olyan szolgaltatds, amely a
szolgaltatas igénybe vevdje altal kildétt informaciénak hirk6zlé
halézaton keresztiil torténd tovabbitasabdl vagy a hirkozlé
halézathoz val6 hozzaférés biztositasabdl all.

A Szolgaltatonak kllonosen az alabbi szolgaltatasai tartozhatnak
ebbe a korbe az ASZF Mellékleteiben meghatérozottak szerint:
Helyhez kotott misorterjesztés eldfizetéi szolgaltatas

A Szolgaltatonak kiilonosen az alabbi szolgaltatasai tartoznak ebbe
a korbe: az ASZF Mellékleteiben
meghatarozottak szerint

3) Jogellenes tartalom barmely olyan informacid, amely
onmagaban vagy  egy tevékenységgel
kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a
szolgalatasok nyuijtasat, nem felel meg az unids jognak vagy
barmely tagallam — az uniés joggal 6sszhangban allé — joganak,
fuggetlenil az adott jog pontos targyatol vagy jellegétél. llyen
tartalom lehet a gylildletbeszéd,  terrorista tartalom,
gyermekek szexualis bantalmazasat abrazold képek,
jogellenesen megosztott maganjellegli képek, a nem megfeleld
vagy hamisitott termékek értékesitésére  vonatkozd
informéaciok, engedély nélkiil felhasznalt, szerzéi jogi védelem alatt
allé anyagok.
(4) A Szolgaltatd jogosult johiszemlen  és
kelld gondossaggal eljarva onkéntes, sajat
kezdeményezésii vizsgalatokat vagy egyéb, a jogellenes tartalom
észlelésére, azonositasara és eltavolitasara, illetve az ahhoz vald
hozzéférés megszlintetésére iranyuld intézkedéseket hozni.
Ugyanakkor a Szolgéltaté nem kédteles jogellenes tevékenységre
utald tények vagy kériilmények aktiv feltarasara.
(5) Tovabbé a Szolgaltatd a hataskdrrel rendelkezd hatosag,
kiléndsen a blinildézési, kézigazgatasi és hirkdzlési hatdésag
végzése alapjan hoz intézkedéseket a jogellenes
tartalmak eltavolitasa vagy

hozzaférhetetlenné tétele érdekében. A Szolgaltatd legkés6bb a
végzeés vegrehajtasanak idépontjaban vagy adott esetben a
kibocsato hatdsag altal a végzésében megadott

idépontban tajékoztatja a szolgaltatas

érintett igénybe vevijét a kapott végzésrél és
annak végrehajtasarol. A szolgaltatas igénybe vevéjének nyujtott
tajékoztatas magaban foglalja a végzés indokolasat, a
rendelkezésre allé jogorvoslati lehetéségeket  és a

végzés terlleti hatalyat.
(6) A Szolgaltato kijeldl egy egyediili kapcsolattartdi pontot
honlapjan, amely lehet6vé teszi a szolgaltatés igénybe vevoi
szamara, hogy kozvetlenul és gyorsan, elektronikus uton és
felhasznaldbarat mddon kommunikaljon veliik, példaul azon
keresztlll fogadja az esetleges panaszokat.
(7) Ha a Szolgéltaté a hatdsag végzése alapjan, arrdl szerez
tudomast, hogy jogellenes tartalom érheté el a szolgaltatasan
keresztiil, a tartalmat indokolatlan késedelem nélkiil koteles
eltavolitani vagy az ahhoz val6é hozzaférést megsziintetni.
(10) A Szolgaltaté a korlatozasok alkalmazasakor objektiven és
aranyosan jar el, kellden figyelembe véve valamennyi érdekelt fél
jogait és jogos érdekeit, beleértve a szolgéltatds igénybe vevéit
megilletd alapvetd jogokat, mint a véleménynyilvanitas szabadsagat,
a tdmegtajékoztatas szabadsagat és sokszinliségét. Jogellenes
tartalom esetén elsésorban az aldbbi mddszereket alkalmazza a
jogellenes tartalom hozzaférhetetlenné tétele érdekében a
Szolgaltaté:
- tartalom eltavolitdsa
- tartalomhoz valé hozzéférés megsziintetése
- szolgéltatas felfliggesztése
- szolgéltatas megszintetése
- azigénybe vevd fiokjanak felfliggesztése vagy megszintetése
- pénzkifizetések felfliggesztése, megsziintetése
vagy egyéb  korlatozédsa -

szolgaltatas korlatozasa

Az alkalmazott moddszer az adott szolgaltatastdl és annak
kérulményeitél (pl. technoldgiai sajatossagtdl) fiigg.

(11) Amennyiben a Szolgaltatd intézkedésével kapcsolatban az arra
jogosult panasszal él, a Szolgaltatd megvizsgélja a panasztevé
panaszra valé jogosultsagat, megvizsgalja a panaszt és tajékoztatja
a panaszt tev6t a panasszal kapcsolatos dontésérél. Jogellenes
tartalom hozzéférhetetienné tételével kapcsolatos panasz a
kapcsolattartéi ponton keresztlil tehetd a Szolgaltatonal.
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6.  UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS,
PANASZKEZELES, JOGVITAK

A hibaelharitasra vonatkozé szabalyozasban foglaltaktl Uzleti
El6fizetdk esetében a Felek egyez0 akarattal eltérhetnek.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt
hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkoz6 eljaras

A Szolgaltatd a szolgéltatast felligyelet, karbantartas és
hibaelharitas biztositasaval nyuitja.

E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatdé azonban csak a
felelésségi hatarat képezd pontig, az el6fizetdi hozzaférési pontig
garantdlia. Az el6fizetéi végberendezésekkel kapcsolatos
karbantartasra és hibaelharitasra a Szolgaltatd feleléssége csak
akkor teried ki, ha az eszkdzoket 6 bocséatotta az El6fizetd
rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés
hasznalhatosagaért, karbantartaséért és esetleges hibainak
kijavitasaért az Eléfizeto felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizetéi hibabejelentésnek
mindstl az El6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem El6fizetdi Szerzédés szerinti
teljesitésével, igy kiléndésen a szolgaltatds minéségének
romlaséval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos (a tovabbiakban:
hibabejelentés).

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kdvetden haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran beliil értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasardl,
valamint az értesités mddjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltaté a hiba elharitasarol sz6l6 értesitési kotelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejileg is
eleget tehet.

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei,
hibaelharitds, hibabejelentések kezelése, folyamata, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkozo6 eljaras

A Szolgéltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb
48 oran belll megkezdi a hiba pontosabb behatérolasat és
intézkedik a lehetd legrovidebb idén bellli kijavitdsa érdekében,
melynek hatarideje a bejelentéstdl szamitott 72 éra.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba révid leirasan tul,
hogy az El6fizetd kdzdlje azonositd adatait vagy a hibaval érintett
szolgaltatasra vonatkozd Egyedi Eléfizetési Szerz6désének
szerz6désszamat, annak érdekében, hogy minden kétséget kizardan
behatarolhato legyen a bejelentd személye.

Amennyiben a kijavitdshoz az El6fizetd vagy harmadik személy -
példaul hatdség, kdézmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos -
hozzajarulasa szlikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatdnak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 dran beliil meg kell kérnie azzal, hogy
a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelharitasra
rendelkezésre 4&ll6 hataridébe. A hozzajarulas beszerzése
kezdeményezésének idépontjat és a vélasz Szolgéltatéhoz vald
beérkezésének idépontjat a

Szolgaltaté rogziti.

A Szolgéltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 éran belll kételes az
El6fizet6t a hozzajarulas szlkségességérdl és okardl, valamint arrdl
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be
a hibaelhéaritasra rendelkezésre allé hataridébe. A Szolgaltaté altal
vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelenté  szolgalat elérhetésége
a Szerzédott Partner szolgaltato elérhetdsége, mely
teriiletenként eltéré lehet.

A pontos elérhetéség a C. Mellékletben talalhato.

A Szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége a jelen
ASZF C. Mellékletében1.3. pontjaban talalhats. Az email Utjan
érkezb hibabejelentés esetén Szolgaltato csak a beazonosithato és
telies kor(i hibaleirast tudja nyilvantartasba venni. Az automatikus
valasz kildése a bejelentés megérkezésérdl nem mindsil a
hibabejelentés elfogadasanak, errdl a Szolgaltatd kulon értesitést
kuld.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa

Szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras

eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket

visszakdvetheté maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus

uton régziteni, és az Adatkezelési Tajékoztatdban rogzitettek szerint

megorizni.

Szolgéltatonak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell

igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A

nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy
mas
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azonositojat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy més azonositot;

) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredményét; f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap,
nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen
belil is  kulonésen az  eldfizetd6  bejelentésének

visszaigazolasarél, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modijat és idépontjat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgalatrél a Szolgaltato
haladéktalanul és megfelel indokolassal koteles az El6fizetét
értesiteni, a kovetkez6 tartalommal:

1. a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd;

2. a hiba nem a szolgaltaté érdekkdrébe tartozd okbdl merdilt fel;

3. a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel;
4, a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;
5. tovabbi, a helyszinen lefolytatando

vizsgalat szikséges a hiba behatarolasahoz (ebben az

esetben a lefolytatandd vizsgalat Szolgaltatd altal javasolt
idépontjat is meg kell jelolni, mely egy négy oras, 8 és 20 dra kozti
id6tartam lehet);

6. a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezeért az El6fizetd részére kotbért fizet. Amennyiben a helyszinen
lefolytatott hibabehatarolé eljaras soran a Szolgaltatd az
El6fizeténél talalt hibat elharitotta, és azt az El6fizetd a szerelési
lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendd.

6.1.4. A hibaelharitas hatarideje

A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges
okanak feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgélat alapjan a
hibabejelentéstél

sz&mitott 72 éran bell

a) avalds és a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hibat
kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizetét arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt
észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrébe tartozo
okbdl mertilt fel. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve

kijavitasahoz tovabbi helyszini - az el6fizetéi hozzaférési ponton
vagy azt is érinten lefolytatandd - vizsgélat sziikséges, a
Szolgéltatd az eldfizetvel az év, hénap, nap meghatarozasaval,
8 és 20 ora kozé esb, 4 o6ras idészak megadasaval idépontot
egyeztet. A Szolgaltatd az El6fizetdvel tortént egyeztetést és a
helyszini vizsgalatra kozosen megéllapitott idépontot igazolhaté
modon rogziti.
Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik
személy, igy kiléndsen hatoésag, kdézmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos hozzajaruldsa szlkséges, a hozzdjarulast a
Szolgaltato megkeéri. A hozzajarulas beszerzése
kezdeményezésének idépontjat és a vélasz Szolgéltatbhoz vald
beérkezésének idGpontjat a Szolgéltatd rogziti. A hozzajarulas
beszerzésének id6tartama nem szédmit be a jelen pont elsé
bekezdésében meghatarozott hatariddbe. A Szolgéltaté a
hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg
értesiti az El6fizetét a hozzajarulas szlkségességének okardl,
valamint arrél, hogy a hozzajérulas beszerzésének id6tartama nem
szamit be a jelen pont els6 bekezdésében meghatarozott hataridébe.
A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve az elsé bekezdés a)
pontjaban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A
Szolgéltatd az elsé bekezdés a) pontjdban meghatéarozott hiba
behatarolasaval és kijavitasaval Osszefiiggésben felmerild - igy
kilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az Eléfizetére.
Az El6fizetét a hiba behatérolasa, valamint elharitasa céljabél a
helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség
nem terhelheti.
Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizérdlag a
helyszinen, az eléfizetd helyiségében lehetséges, és az el6zbek
szerinti egyeztetés soran a Szolgaltaté altal felajanlott idépont az
El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott
idéponttol az Elbfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb id6pontig
eltelt id6tartam nem szamit be a jelen pont els§ bekezdésében
meghatarozott hataridébe. Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa
kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eléfizetd altal
meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
(példaul, ha az Eléfizeté nem volt elérheté), a hiba kijavitasara
rendelkezésre &ll6  hataridd e kiesett id6 tartamaval
meghosszabbodik. A kiesés ideje a Szolgaltaté altal vallalt
rendelkezésre allasba nem szamit bele, ezen iddszakra az El6fizetd
dijfizetésre koteles.
Szintén nem szémit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre a&ll6
hataridébe a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetd altal
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meghatarozott idépontig eltelt idétartam, ha a hiba kivizsgalasa
vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgéltatd altal az értesitésben javasolt idépont az
El6fizetének nem megfeleld.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltat6 és az
El6fizetd megallapodott, de a hiba kijavitdsara a meghatarozott
idépontban a Szolgéltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt mégsem
volt lehetéség, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe
a Szolgaltatd érdekkdreén kivul esé okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal kdzdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit
be.

6.1.5. Egyiittmiikodés a Szolgaltatéval a hibaelharitas
érdekében

Az Elbfizetbnek a hibaelharitas sordn a Szolgaltatéval, illetve az
altala megbizott Hivatalos szerelével egyutt kell miikddnie.

Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa
érdekében — ha a kivizsgélas, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a
helyszinen lehetséges — az ingatlan tulajdonosa, hasznaldja tirni
koteles, és biztositania kell elézetes értesités alapjan a Szolgaltato,
illetve a Hivatalos szereld szamara az ingatlan terlletére valé
belépést, valamint ott a kivizsgélas, karbantartas és hibaelharitas
céljabdl a szilkséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelharitast az Eléfizetd bejelentése alapjan végzi a
Szolgaltato, az Eléfizetdt csak akkor kell kuilon értesitenie, ha a hiba
elharitasdhoz mindenképpen szlikséges bejutni arra az ingatlanra,
helyszinre, ahol az El6fizetd altal hasznalt hozzaférési pont
talalhaté. Ha a hibaelharitas soran a Szolgéltaté, illetve a Hivatalos
szereld6 nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az Eléfizetét a helyszini kiszallas
kévetkezé idépontjardl vagy az idépont egyeztetés lehetéségérdl.
Ha a bejelentett hiba behatérolasa, illetve kijavitasa idépontjaban a
6.1.4 pontban meghatarozottak szerint a Szolgaltato és az Eléfizeté
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok
miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kdz6sen meghatarozott Uj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.4 pontban
meghatarozott hataridébe.

Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartdsédval mas
Eléfizetdket is érinté hibaelharitasi tevékenységet hidsit meg, felel

az e tevékenysége soran a Szolgaltatdonal okozott vagy nala
jelentkezd barmilyen karért.

6.1.6. Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas
terén

Amennyiben a szolgéltatas hibaja, hibas mikodése mas szolgaltatd
hataskorében felmeriild hiba miatt kévetkezett be, gy a Szolgéltaté
vallalia azt, hogy err6l az érintett szolgaltatot értesiti és
lehetdségeihez képest egytttmiikodik vele a hiba kijavitasaban. Ha
a Szolgaltatd a halézatban bekdvetkezett hibat kijavitani nem tudja,
ugy kételes mas hozzaértd szolgéltatd, illetve mas gazdalkodé
szervezet segitségét igénybe venni. llyen kdzremikodésért az
El6fizet6tdl a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat nem kovetel.

6.1.7. Karbantartasi szolgaltatasok

A Szolgéltatd - az Eléfizetd részére nydjtott szolgéltatas
zavartalansaganak és megfeleld min6ségének  biztositasa
érdekében — az igénybe vett hirkdzlési halézatot elére meghatarozott
idészakonként és gyakorisaggal, illetve szurdprdba szeriien, mind az
eléfizet6i atadasi pont és az el6fizetdi végberendezés kozott —
ideértve az eldfizetének hasznalatba adott berendezéseket is —, mind
pedig az el6fizet6i atadasi pont és a szolgaltato fejallomasa kézott
jogosult ellendrizni. A Szolgaltatd az eléfizet6i atadasi pont és az
eléfizet6i végberendezés koz6tti szakasz vonatkozasaban a haldzat
miszaki allapotarol els6sorban az Eléfizetd bejelentése és az
El6fizeténél telepitett berendezések jelzései alapjan értesiil.

A Szolgaltat6 a haldzat karbantartasarol esetenként, illetve abban az
estben rendelkezik, ha az Eléfizetd indokolt bejelentése vagy a
Szolgaltatd szakembereinek jelzése alapjan a halozat valamely
szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel, annak
karbantartdsa mutatkozik szlikségesnek. Amennyiben a haldzat
karbantartasa a szolgéltatas sziinetelését vonja maga utan, a
Szolgaltaté errél a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen értesiti
az El6fizetét.

6.2. Az elbfizetd jogai az eléfizetdéi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén

Jelen pontban szerepld rendelkezések alkalmazasa az Uzleti
Eléfizeték esetében nem kotelezd, az eltéré szabalyozast az Uzleti
El6fizet6i Szerz6dés tartalmazhatja.
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6.2.1. A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsll barmilyen, a Szolgaltaté
érdekkdrében felmerilé miszaki, Uzemeltetési zavarbdl keletkez6
min6ségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltato kilondsen, ha:

a. a szolgaltatasa Szolgaltato érdekkorébe tartozé miikddési
rendellenesség kdvetkeztében

korlatozottan hasznalhatd;

b. a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd érdekkorébe
tartozd okbol kifolyolag lehetetlen;
C. a Szolgaltatd elmulasztja az lizemeltetésben 1évd rendszer

karbantartasat, illetve a mindenkori technikai és vételi
lehetéségeknek a megfelelé miiszaki fejlesztését;

d. az ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségben, a kdzzétett
id6szakban, az Ugyfélszolgalatot nem tartia fenn, vagy a
Szolgaltatdnal hibabejelentés nem teheté meg.

Nem mindstil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha:

1. a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett; 2. az El6fizetd az
alapvetéen biztositott szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgaltatast,
illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését véarja el

3. a hiba elhéarithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.

6.2.2. A Szolgaltato feleléssége a hibaelharitasért

Nem min6siil elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az
eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 oran bellil azzal,
hogy ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitaséra
rendelkezésre allo hataridGbe a hiba elharitasardl szol6 szolgéltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelhéritas idépontjatdl
az eléfizeté altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.23. Az Elofizetd
hibaelharitassal kapcsolatban
Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések
elhelyezését és (zembe allitasat, valamint ellenbrzését és a
hibaelharitast a Felek altal el6zetesen és kolcsondsen egyeztetett
idépontban végezze el.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt és az El6fizet6
hasznalatba adott, de tovabbra is a Szolgéltaté tulajdonat képzd
miszaki berendezések lizemeltetési feltételeit az Egyedi Eléfizetdi
Szerzddés tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatoval egylttmikodni.

kotelezettségei a

6.24. A szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak
rendezésének madja

Ha az Eléfizet6 a hibaelhritasi eljarastol flggetlendl nincs
megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a Szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet
— jogosult hatdsagi-, vagy flggetlen miszaki szakértiket felkémi a
meg nem felelés igazolasara.

A hatdséagi-, vagy flggetlen miiszaki szakért6i vizsgélat végzésekor
a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzékonyvben
rogzitett véleményét és a konkrét mérési eredményeket a Szolgéltato
koteles a meg nem felelés El6fizetd részérdl torténd igazolasaul
figyelembe venni. E szakértd személyek koltségeit utélagosan az a
Fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

6.2.5. Vis maior
Egyik Fél sem felel az Eléfizetéi Szerz6dés szerinti
kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak elmaradasaért,
illetve az ebbél szarmazd barmely karért és/vagy koltségért,
azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél érdekkorén kivil
es0, elére nem lathatd korlimények (a tovabbiakban: vis maior)
merlinek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddésszerl
teljesitést, illetbleg a szolgaltatas igénybevételét.  llyen
kérulmények kulondsen: a. a haborus cselekmények;

a lazadas;

a szabotazs;

a robbantasos merénylet;

a terrortamadas;

a természeti katasztréfa, elemi csapas;

a sulyos energiaellatasi zavar;

a munkabesziintetés;

a szukséghelyzet ideje vagy mas hasonlé rendkivdli helyzet;

valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rend6rségi torvény

alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizetéi Szerz6désben vallalt

kotelezettségeik teljesitésében oly médon korlatozzak, illetve

gatoljak, hogy vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak

egymasnak.

@ oo o

6.2.6. Az Eldfizetd jogorvoslati jogai

Az eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének
médjarol az Altalanos Szerz6dési

Feltételek 6.3. és 6.6. pontjai rendelkeznek.
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6.3. Az eldfizetéi panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamaci6 és kartéritési igények intézése)

6.3.1. Az Eléfizet6i panaszok kezelése

Szolgaltatd koteles az el6fizetdi és felhasznaldi bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslaséara, az el6fizeték
és felhasznalok tajékoztatasara (igyfélszolgalatot mikodtetni
telefonhalézaton trténé eléréssel, lehetéség szerint internetes
eléréssel, valamint az ugyfelek részére nyitva allo helyiségben.
Szolgaltatd koteles az el6fizetét az tigyfélszolgalatan kozzétéve,

internetes honlapjan, valamint az el6fizetoi
szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy
a) az eléfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos

bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltaténal, illetve a hataskdrrel rendelkezd hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi
id6n bellil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi
id6n belll és milyen moédon

értesiti az eldfizetot,

) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak
rendezése végett az eldfizetd hatdsdghoz vagy birdsaghoz
fordulhat.

6.3.2. A panaszbejelentés médja

A Szolgaltatd az El6fizeté szoban (telefonon), irasban (levélben)
vagy mas maddon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, az
Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb idén beliil
megvizsgalja.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és médja

A Szolgaltaté a panasz benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n
bellil, de legfeljebb 30 napon belil kivizsgalja, és megvalaszolja.

A panaszt a Szolgaltaté az ligyfélszam megadasaval, illetve az
eléfizetdi adatok hitelességének ellendrzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltaté jogosult arra,
hogy a bejelentés megtételének modjatdl fliggetlendl, az altala a
legmegfelelébbnek itélt formaban (irasban vagy e-mailen)
tajékoztassa az El6fizet6t panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasitd allasfoglalasat a Szolgéltatd indokolni kételes,
egyuttal tajékoztatja az Eléfizet6t az igénybe vehet6 jogorvoslati
lehetbségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetdségeirél,
eljgrasarol. E-mail utjan érkezd panaszbejelentés esetén
Szolgaltatd csak a beazonosithatd és teljes korii panaszleirast tudja
nyilvantartasba venni. Az automatikus valasz kildése a bejelentés

megérkezésérél nem mindsil a panaszbejelentés elfogadasanak,
errél a Szolgéltaté kildn értesitést kiild.

6.3.4. Az El6fizetd jogai a panasz kapcsan
A Szolgaltatd koteles az Elbfizetét tajékoztatni a panasz
kezelésével kapcsolatos eljarasrél az alabbiak szerint:
a. a panasz megtételének madjai, feltételei;
b. a panasz Szolgaltaté altali kezelésének hatarideje, a valasz
modia;
C. az El6fizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a
Szolgaltaté valaszaban foglaltakkal — a teriletileg és hataskorileg
illetékes hatésagok, illetve alternativ vitarendezési

forumok és birdsagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacio

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott barmely dij dsszegét
vitatjia (a tovabbiakban: dijreklamacié), a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszerén alapuld dijj
megéllapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltaté a dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
annak tartalmat megvizsgélja és legfeliebb 30 napon belll
tajékoztatja az Eléfizet6t megallapitasairdl. E hataridd elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a dijreklamécié rendezéséig nem jogosult az
Egyedi Eléfizetéi Szerzédést az Eléfizetd dijtartozasa miatt
felmondani, feltéve, hogy az El6fizetd az esedékes nem vitatott,
illetve a tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hataridében
megfizeti.

Ha az El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt
nyljtia be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatdé nem
utasitja el legfeljebb 5 napon belll, a dijreklamécidval érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié rendezésének
idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejl
szamlara benyujtott reklaméciénak a fizetésre nincs halasztd
hatalya. Dijreklamécié rendezésének az az id6tartam mindsul, amig
a vita megoldasa a Felek kozott marad. Amennyiben barmelyik Fél
harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az idészak
lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan ket megilletd
tovabbi lehetdségeket igénybe venni.

o

belill a dijklldnbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a dijkulonbdzetet és
annak kamatait az Elfizetd részére visszafizeti. A dijkilonbozet
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jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilleté kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

A talfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd banki atutalds vagy
belfoldi postautalvany utjan tériti vissza. A bruttd 500,- Ft alatti
tulfizetést, dijklilonbbzetet a Szolgaltatd kizardlag a személyes
Ugyfélszolgalatokon tériti vissza.

Az El6fizetébnek a Szolgaltatd dijreklamaciora vonatkozé
megallapitasait tartalmazé értesités kézhezvételét, illetve
visszaigazolt megérkezését kovetbéen 15 nap all rendelkezésére
ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatot arrdl, hogy:

a. nem fogadja el a Szolgaltaténak a szamla helyességére
vonatkozé bizonyitékait;
b. a dijreklamacié eredményeinek megfeleld, a kdvetkez6

esedékes szamlan szerepld dsszeget, mely az esetleges késedelmi
kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem
egyenliti ki; c. jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hianyaban a Szolgaltato — a dijtartozasra
vonatkozd szabalyok egyidejii alkalmazésa mellett — a tartozas
behajtasa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres
eljarast kezdeményezhet.

terlletileg illetékes hirkdzlési hatdésag vizsgalatat kérni, vagy a
Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30 napon belil - a
Szolgaltatd egyidejl értesitése mellett — az illetékes birésaghoz
fordulni.

Ha az Eléfizet6 a reklamalt dijtartozast kovetéen esedékes dijakat
sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgéaltaté az El6fizetd
altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacié jogerds elbiralasaig
korlatozhatja.

Ha az Eléfizetd egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamal —
a szamla teljesitését kovetd egy éven belil —, és a reklaméacio
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott 0sszeget,
a fizetési hatarid6tél szamitott kamatokkal egy(tt visszatériti az
Eléfizetd részére.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az

El6fizetd — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasdhoz szikséges forgalmazasi és szamldzasi adataira
vonatkozdé kimutatast.

A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére a fenti bekezdésben foglalt
adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban,
illetve az Eléfizetd kérésének megfeleléen elektronikus formaban,
dijmentesen &tadja. Ha a dij szamitasahoz szikséges forgalmazési

és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatasokbol megallapithatd,
hogy a dijreklaméaciora a Szolgaltatd érdekkérében felmeriilt
kérulmény adott okot, ugy abban a naptari évben, amikor az elsé
ilyen dijreklamécié bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan
szamu alkalommal koteles az El6fizetd szaméra dijmentesen atadni.
Egyebekben a dijreklaméciora is a panaszbejelentésre és kezelésre
vonatkozo &ltalanos szabalyok iranyadok.

6.3.6. Kartéritési igények intézése

Az Egyedi Eléfizetdi Szerzédések késedelmes vagy hibés teljesitése
esetén a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége kizarolag felréhatdsaga esetén all fenn,
azaz a Szolgéltatd mentesul a kartéritési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhatd, illetve ha bizonyitja, hogy a
hiba felel6sségi korén kivil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett,
vagy a hibét az El6fizet6 okozta.

Nem kell a Szolgéltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa, illetbleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben &ltaldban elvérhato.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, ha észlel,
hogy a Szolgéltatd szolgéltatdsa nem, vagy nem kielégitéen
mikddik. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekert, melyek azért meriiinek fel, mert az El6fizetd e
kételezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Kartérités mértékét jelen ASZF A Melléklete, mig szamitasanak
modjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Elsfizetdk
esetében nem kotelez6, az eltérd szabalyozast az Uzleti Eléfizetdi
Szerzédés tartalmazhatja.

6.4. Az igyfélszolgalat miikodése, az lgyfelek
Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

Az 1.2 pontban meghatarozott médon.

Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetéségének biztositasa
érdekében a Szolgaltatd garantélja, hogy havi atlagban az
Ugyfélszolgélatra érkezé hivasok legaldbb 60%-a esetében
legfeliebb 60 masodpercen belll (igyintéz0 bejelentkezését
biztositja.

33



6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezé telefonhivasok rogzitése
A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalat hivatalos hivészamaira érkezett
hivasokrol hangfelvételt készit. A Szolgaltatd a telefonos
lUgyfélszolgalatra érkezd és az eléfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az eléfizetd
kozotti telefonos kommunikéaciét jogszabalyban meghatarozottak,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint régziti, &s
visszakeresheté modon megérzi.

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére a Szolgaltatas évi
atlagos 95%-os rendelkezésre allasat az El6fizet6i SzerzGdés teljes
tartama alatt. A rogzités tényérél a Szolgaltaté a hivo felet minden
esetben a hangrogzitést megel6zdéen tajékoztatja.

Az Elbfizetd kérésére, az erre iranyuld kérésérdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll dijmentesen
biztositani kell a Szolgaltatdé (gyfélszolgalatdn a hangfelvétel
meghallgatasat.  Hangfelvételenként egy alkalommal a
hangfelvételrdl masolatot kell biztositani (az adott beszélgetésrél
térténé minden tovabbi masolat kiadasa csak

dijffizetés utén biztositott.)

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Jelen ASZF a tudakozo szolgaltatasra vonatkozdan
rendelkezést nem tartalmaz.

6.6.  Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak
peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetéségérél és
feltételeirél, a békéltet6 testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség) feltiintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eléfizetd
jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Honlap: ~ www.nmhh.hu  E-mail:
info@nmhh.hu Cim: 1376 Budapest,
Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0500

Févarosi és megyei kormanyhivatalok

(fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatkor)

Az illetékes kormanynhivatalok elérhetdségei  a
www.kormanyhivatal.hu/hu linken érhetéek el.

Gazdasagi Versenyhivatal Honlap:
www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.,
Telefon: (+36 1) 472-8851

Nemzeti Adatvédelmi és
Hatésag

Honlap: http://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Informaciészabadsag
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BEKGIIt | ety | BoKElets Testiet etékesseé gierilet SR——
. Testiilet g
Testiilet skhel
neve SZEKIEE 7625 Pécs, )
Majorossy Telefonszam: +36 72 507 154;
Budapesti | .. Levelezési cim: 1253 Budapest Baranya Varmegy ei | Imre utca 36. | +3620283 3422 e-mail: )
Békeltets | o . | BudapestPf.10 Békeltetd Testilet info@baranyabekeltetes.hu Baranya varmegye
Testilet | oocPost | Telefonszam: +36 1488 2131 honlap: Somogy varmegye
Krisztina e-mail: www.baranyabekeltetes.hu Tolna varmegye
KOrt99. | oxelteto.testulet@bkikh
ekelteto testulet@bikik hu BorsodAbaujZemplén| 3525 Miskolc, . .
Varmegy ei Szentpali utca Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.
LAl e 376 o )
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Békéltetd Testiilet 1. Telefonszam: +36 46 501 091: B’orsodAba:JZempIen
L . varmegye Heves
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9 +36 46 501871 o

Telefon: (+36 1) 391 1400

A Felek a kézottik felmer(lt jogvitakat targyalasos uton kisérlik meg
rendezni, ennek eredménytelensége esetén a polgari
perrendtartasrél szol6 torvény szerint illetékes birdsag jar el.

A fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a varmegyei (févéarosi) kereskedelmi
és iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen békéltetd testiiletekhez
fordulhatnak az Eléfizetd és Szolgaltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsadgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabbé a felek kozotti
szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birbsagi eljarason kiv(li rendezése érdekében. Az eljarasra
a fogyaszté lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
békéltetd testllet illetékes. A fogyasztd belfdldi lakohelye,
tartézkodasi helye vagy székhelye hianyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitia meg. A Szolgéltaté
székhelye szerint illetékes békéltetd testllet elérhetésége: név:
Budapesti

Békéltetd Testillet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99,
telefonszam: +36 1 488-2131, e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu. Az eljarasra — a fogyaszté erre irdnyuld
kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a
fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testlilet illetékes. A
Békéltetd Testlletek elérhet6ségei:

Telefax: +36 46 501 099 e-mail:

varmegye Nograd

bekeltetes@bokik.hu honlap: varmegye
www.bekeltetes.borsodmegye.
hu

Csongrad -Csanad 6721 Szeged, | Telefonszam: +36 62 554

Varmegy ei Parizsi korut 250/118 mellék e-mail:

Békéltetd Testiilet 812. bekelteto.testulet@csmkik.hu Békes varmegye
honlap: BacsKiskun
www.bekeltetescsongrad.hu varmegye

CsongradCsanad
varmegye

Fejér 8000 Telefonszam: +36 22 510 310

Vérmegy ei Székesfehérvd| e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Békéltetd Testilet rH e honlap: www.bekeltetesfejer.hu Fejér varmegye

4 %sszuse ater KomaromEsztergom
s varmegye Veszprém
varmegye
9021 Gydr, Telefonszam: +36 96 520 217 e-,
Szent Istvan mail:

Gy6rMosonSopron 1112) A Eﬁkﬁgitlg.tgstuIet@gymsmkik.

Varmegy ei . kpl.t " h Gy8rMosonSopron

Békéltetd Testilet Www.bekelietesgyor.nu varmegye Vas

varmegye Zala
varmegye

HajduBihar Varmegy | 4025 Telefonszam: +36 52 500 710;

ei Debrecen, +36 52 500 745

Békeltetd Testillet Vorésmarty | Telefax: +36 52 500 720 e-mail: | Jasz-

utca 13-15. bekelteto@hbkik.hu honlap: NagykunSzolnok
www.hbmbekeltetes.hu varmegye Hajdu-
Bihar varmegye
Szabolcs-
SzatmarBereg
varmegye
1055 Pest varmegye
Budapest, Telefonszam: +36 1792 7881 e-|
Balassi Balint | mail: pmbekelteto@pmkik.hu
utca 25. 4. honlap:
Pest Varmegy ei em. www.panaszrendezes.hu
Békéltetd Testlilet 2.
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Az Elbfizetd az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal
kapcsolatos, méltanylast érdeml6é érdekeinek sérelme esetén
panasszal fordulhat a Média- és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras
dijmentes, idétartama legfeljebb 60 nap.

A Média- és Hirkozlési Biztos elérhetéségei: Honlap:
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu Cim:1088 Budapest, Reviczky
utca 5.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

7. DIJAK,  DIJSZABAS,
KARTERITES, KOTBER

DIJFIZETES, = SZAMLAZAS,

71 Az  el6fizetdi  szolgaltatasokért  fizetendd  dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és
forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz
kapcsolddd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altaldnos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szikséges
minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkoz6 barmely
kovetelményt, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, mddositasa, a
szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé val6
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazds mobdja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés alapjan nyuijtott szolgéltatasokért
altaldban egyszeri belépési dijat és havi el6fizetési dijat, vagy mas
szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartoz6 dijat, illetve
esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A klilénbdzd dijak  és dijcsomagok, illetve
szolgaltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a kiilénb6z6é dijak
mértékét jelen ASZF A. Mellékletei tartalmazzak.

A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatdas nyujtasanak megkezdésekor
egyszeri dijat un. belépési dijat felszdmitani. A Szolgéltatd nem
kdvetelhet az

Eléfizetétdl dijat, vagy mas ellenszolgéltatast, ha olyan szolgéltatast,
terméket, vagy elektronikus hirkdzl6 eszkozt értékesit, amelyet az
Eléfizetd nem rendelt meg. A Szolgéltaté erre vonatkozé ajanlata csak
akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta.

7.2 A dijak, dij- illetve szolgaltatdiscsomagok
modositasa

A Szolgaltat6 a kilénbdz6 dijak mértékét és a dijcsomagok,
illetve  szolgaltatdscsomagok  utén fizetendd 6sszegeket,
valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-
ben meghatarozott keretek kdzott és feltételekkel jogosult
maédositani az Eléfizetéi Szerz6dések  mddositasara
vonatkozdjogszabalyok szerint, az alabbi eltérésekkel. A
Szolgaltatd biztositja a hatarozott idétartamu szerzédéssel nem
rendelkezd El6fizetd részére az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés
fennéllta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatascsomag valtast. A
felfelé torténd mddositds mindig dijmentesen,  lefelé
térténé médositasra a targyévben egy
alkalommal van lehetéség dijmentesen, minden tovabbi
modositasért az Eléfizetd a jelen  ASZF A
Mellékletében meghatarozott dijat koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az Eléfizeté nem tesz nyilatkozatot
arra vonatkozoan, hogy melyik dij- illetve

szolgaltatdscsomagot  vélasztja azok modosulasa
esetén, Ugy addig a Szolgaltatd az eredetileg eléfizetett
szolgéltatast ~  tekinti elfogadottnak.

Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve
szolgaltatdscsomag valasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben torténik. Amennyiben egy

dij- illetve  szolgaltatdscsomag értékesitése megsziinik,
az El6fizet6 az ASZF erre vonatkozo maédositasanak
hatélyba lépésétdl szamitott, esetileg meghatérozott 3-
6 honapon belll, a megsz(ing dij- illetve szolgéltatascsomag
helyett a

Szolgaltatd barmely mas dij- illetve szolgaltatascsomagjat
valaszthatja, és abba szabadon, hatrdnyos kévetkezmények
nelkil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozdéan sem onként, sem
Szolgaltaté felszdlitasara nem tesz nyilatkozatot, az elézetesen
egyedileg meghatarozott idészak elteltével Szolgéltaté az
El6fizetdi Szerz6dést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatdscsomag mddositaskor az Eléfizetdi
Szerzédés alapjan igénybe vett szolgéltatasok kore és az
eléfizetdi hozzaférési pont egyéb, az Eléfizetdi Szerzédésben
meghatarozott jellemzdi — ide nem értve, ha a dij- illetve
szolgaltatascsomag-valtas valamely 1ényeges miszaki jellemz6
megvaltoztatasaval jar egyltt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag mddositdsara vonatkozo
eléfizetdi igényt Szolgaltatd az igény bejelentését kbvetd hdnap
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els6 napjaval teljesiti. Amennyiben az el6fizet6i igény az adott hénap
25. napjat kovetSen irasban érkezik be Szolgaltatéhoz, Ugy
Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag maodositasara
vonatkozé el6fizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik hénap elsé
napjan koteles teljesiteni. A vélasztott dij- illetve szolgéltatdscsomag
szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dij- illetve szolgaltatascsomag
aktivalasanak napjatol teljesiti. A dijtartozassal rendelkezd El6fizeték
dij- illetve szolgaltatascsomag modositési igényét a Szolgéltatd a
dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgéltatascsomagok igénybevétele hatarozott
id6tartamu szerzédések megkotéséhez is kothetd.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott
El6fizetéi Szerz6dés szolgaltatasi- illetve dijcsomagja csak a
kedvezményes El&fizetdi

Szerzédésben, és a vallalt kedvezményes feltételekben
meghatérozott jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

A miisorterjesztési szolgaltatas dijcsomagok havidijai (az ASZF Térzs
7.1.3 pontjaban és az A Mellékletében meghatarozott kedvezményes
dijcsomagok esetén a kedvezményekkel csdkkentett havidijai) - a
Kbzponti Statisztikai Hivatal altal a targyévet megel6z6 év
vonatkozasaban kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével
megegyezben csdkkennek vagy nének a targyév aprilis hdnapjaban
alkalmazott dijakhoz képest, kivéve a kdzszolgélati és egyetemes
csomagok havidijait. A jelen pont szerinti dijmodosulas a targyév
majus 1. napjan hatalyosul. A tizzel nem oszthat6 6sszegre modosuld
dijak esetében a kerekités lefelé torténik a legmagasabb tizzel
oszthatd dsszegre.

A modosulasrél a Szolgaltaté tajékoztatja az eléfizetdket. Az arindex
valtozésanak megfeleld korrekcié nem mindsul az eléfizet6i szerzédés
médositasanak, igy az eléfizetét azzal kapcsolatosan felmondasi jog
nem illeti meg.

7.3 Az eléfizetési dij
A szolgaltatasok dijat a Szolgéltaté jogosult egyoldaltian mddositani a
jogszabalyban vagy a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint.

74 Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kilon, elére meghirdetett mddon és
az altala meghatérozott idészakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak
mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési
kedvezményt adjon, valamint a Szolgéltaté &nalléan donthet a
kedvezmeényekrdl, meghatarozott idétartamu, illetve meghatarozott
terlileti hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik (a

tovabbiakban: kedvezmény). A Szolgaltatd altal alkalmazott
kedvezmények és azok feltételei minden esetben elérhetdk és
megismerhetdk a Szolgaltatd honlapjan és Ugyfélszolgalatan az
ASZF-hez hasonld modon. Kérésre a Szolgaltatd kiilon
tajékoztatja az El6fizet6t az altala elérhetd és igénybe vehetd
kedvezményekrél.

A Szolgaltato a kedvezmények
igénybevetelét hatarozott id6tartamu szerz6dés
megko6téséhez kétheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu
szerzGdés és ennek alapjan a szolgéltatas igénybevételének
feltételeinek nyilvanossagat a Szolgaltatd megfeleléen biztositja.
A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezmények
igénybevételének feltételeit jelen ASZF rendelkezéseitdl eltérden
- az Eléfizetd részére azonban dsszességében elénydsen —
hatarozza meg. A Szolgaltaté a kedvezményektdl fliggetlenll az
Eléfizetdvel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi
El6fizetdi Szerzédést kot, ha az Eléfizetd a kedvezményes
feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja igénybe
venni.

A kedvezményes  feltételek nem  tekintheték a
Szolgaltatd allandd ajanlatanak, azokat az El6fizeték a
meghirdetett id6tartamon belll |étrejott Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés mellett megkotott hatarozott idétartami szerz6dés
keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltatdo a
feltételeket nem kételes az ASZF-be beemelni, a hatésag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- modositas szabalyainak
megfeleléen kdzzétenni.

Amennyiben a Szolgaltaté a kedvezményes id6szak soran jelen
ASZF-ben meghatéarozott egy vagy tébb dijelem tekintetében
alacsonyabb dij biztositasara vallalt kdtelezettséget, majd olyan
altalanos dijemelést hajt végre, amely a kedvezmények
igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerz6dések dijait
is érinti, az Eléfizetének joga van az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést
felmondani. Nem illeti meg Eléfizetét ez a jog akkor, ha a
kedvezményes feltételek kozott a Szolgéltatt a nem
kedvezményes dijakhoz képest allandd dijkilonbozet vagy
dijarany alkalmazasat véllalta, és a dijemelés kdvetkeztében a
kedvezmény mértéke nem csbkken. A Szolgéltaté jogosult az
lgényl6t a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem felel
meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi  Eléfizeti
Szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz0désként kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara
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vonatkozéan, ha utdbb kidertl, hogy az Igényld az igény beadasakor
nem felelt volna meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozatéval
a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a  kedvezmények
igénybevételével kotdtt hatarozott idétartamu szerz6dést megszegte.
A Szolgéltatd ezen Eléfizet6ktél a kedvezményt megvonja, s a mar
megkotott Eléfizetdi Szerz6dést, amennyiben ebben a Felek
megegyeznek, az ASZF-nek megfelelden médositja, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést
megsziintetni.

A szolgaltatasokat terhelé addk jogszabalyon alapulé valtozasa
esetén a kedvezményesen megkotott Elbfizetdi SzerzGdések
dijazasa, illetve a dijak véltozasa tekintetében ugyanazokat az elveket
kell alkalmazni, mint a nem kedvezményes szolgaltatasok esetében.

7.5 A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények megsziinése
az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés megsziinése, illetve
megsziintetése alkalmaval

Amennyiben az Egyedi Elfizetéi Szerz6dés megkotésekor az
El6fizeté valamilyen kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltato
egy megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az
El6fizetd korabbi Egyedi Eléfizetdi Szerzédéseire tekintettel adott, ugy
az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés felmondasakor az Eléfizetd elveszti
ezen kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az Eléfizetd, ha az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés Szolgéltatd altali felmondaséra az El6fizetd
szerz0désszegése miatt kerdl sor.

7.6 A hibaelharitas kéltsége

A Szolgaltaté a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.4 pont a) pontjaban
meghatarozott hiba kijavitdsaért dijat nem szamithat fel. A Szolgéltato
a 6.1.4 pont a) pontjdban meghatérozott hiba behatarolasaval és
kijavitdsaval oOsszefliggésben felmerild - igy kilondsen javitasi,
kiszallasi - koltséget sem hérithat az Eléfizetére. Az Eléfizetét a hiba
behatérolasa, valamint elharitdsa céljabdl a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem

terheli. -

Amennyiben azonban a hibabejelentést kdvetd vizsgalat
megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba adott
mlszaki berendezésbdl adddott, Ggy a hiba behatéarolasa,
atvizsgalasa és elharitasa tekintetében végzett munkaért oradijat
jogosult a Szolgéltato az El6fizetének felszamolni. Ha a hibaelharitas
sorén a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizérélag a helyszinen, az
El6fizetéi helyiségében lehetséges, a Szolgaltatd a hiba
behatérolasaval és elharitasaval oOsszeflggésben kiszallasi dijat

jogosult kérni az Eléfizetétdl. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF
Mellékleteiben meghatérozott koltségeket, benne a kiszallasi
dijat és a munka elvégzéséért jard oradijat is a Szolgaltatd altal
kiadott szamla alapjan az El&fizetd koteles a Szolgaltaté szamara
megfizetni. A kiszallasi dij és 6radij mértékét a jelen ASZF A.
melléklet (Kabeltv) tartalmazza. Kiilonésen vonatkozik ezen
rendelkezés az analdg Helyhez kétott miisorterjesztés elfizet6i
szolgaltatast igénybe vevd elbfizetdkre; esetikben ugyanis a
Szolgaltatd digitalis szolgaltatassal dsszefliggd hibaelharitast
kizarolag a A. (Kabeltv) Mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése esetén véllal. Ha a Szolgaltato, illetve a Hivatalos
szerel6 az El6fizeté kérésére az Eldfizetével egyeztetett
idépontban a tulajdonaban all6 vagy altala hasznalt ingatlanhoz
kiszall, az El6fizetd a jelen ASZF Mellékleteiben talalhato
dijszabasban meghatarozott mértékl kiszallasi dijat koteles
megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmerdlt
okbdl kerdl sor.

A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is
terheli, ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 az Eléfizetd
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben
a hiba oka az El6fizeténél meriilt fel (példaul az El6fizetd hibas
végberendezése, rongalasa stb.), tovabba, ha a hibabejelentés
téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben ennek feltételei
adottak, a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerelé a kiszallast az
El6fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté
az Eléfizetd kérésének elfogadasatél szdmitott 6 orén belil a
kiszallast a dijszabasban meghatarozott mértékii expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti, amely a jelen ASZF A.
mellékletben (Kabeltv) megtalalhatdé kiszallasi dijon feldl
fizetend®.

1.7 Szamlazasi idoszak

A Szolgéltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes
dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban:
dijak).

A Szolgéltaté Uzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott
idészakra a fentiektdl eltér6 szamlazasi gyakorisagot is
biztosithat az Eléfizetdk részére (éves, féléves, negyedéves
szamlazési gyakorisag).

A Szolgaltatod szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap 0:00
orajatol az utolsé nap 24:00 6rajaig tart (a tovabbiakban:
targyhénap). A Szolgaltat6 az elére fizetendd diju szolgaltatasai
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tekintetében az esedékes dijakrdl legkésébb adott hdnap 25. napjaig
tekintetében pedig utélag kiild szamlat az Eléfizetének ezen idépontig
bezarblag. A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi
gyakorisdgnak megfeleld - targyidészakra vonatkozoan elére, az
egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag
esedékesek. A szamlazasi gyakorlatbdl adédoan a Szolgéltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy az tjonnan belép6 El6fizetdk, illetve
az Ujonnan igényelt szolgaltatds esetében szamladsszevonast
alkalmazzon. Szolgaltatd fenntartia magéanak a jogot, hogy
amennyiben az El6fizet6 havi szamlajanak végosszege nem érné el a
brutté 4000 forintot, a szamlazasi ciklus végén nem allit ki szamlat,
amelyben a még ki nem szadmlazott forgalmi és havi eléfizetési dijak
dsszege a bruttd 4000 forintot meghaladja. Ha az Eléfizet6 a szamlat
a targyhdt kévetdé hoénap 5. napjaig nem kapja meg, Ugy ezt a
Szolgaltaté felé koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az
ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgéltatd kivételes, szikség szerint alkalmazando esetben a
targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat
és egyéb koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll
szamlazhatja ki.

7.8 A szamla tartalma

A Szolgaltaté az Eléfizetd részére kildott szamlén az Eléfizetd altal
fizetendd valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget
szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tlinteti fel.

A szamlan kulon feltintetésre keriiinek a dijazasi id6szakok és
kedvezmények is.

A szamla eldéllitasakor a Szolgéltatd a szamla végdsszegét forintra
kerekitve adja meg.

A Szolgéltatd a szolgaltatdshoz kapcsoldédd az Eléfizetd részére
nyujtott tobblet- illetve kiegészitd szolgaltatasok dijait a szadmlan
egyértelmien és klon feltlinteti.

Az el6fizetési dijrol sz6l6 szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

7.9 Osszevont szamlazas

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdnek nyuijtott dsszes elbfizetdi
szolgaltatasrol (Helyhez kotott misorterjesztés eléfizetsi szolgaltatas
illetve kiegészitd szolgaltatasok) egy, a szolgaltatasi dijakat
osszevontan tartalmazd szamlat kiallitani. Amennyiben az Eléfizeté
altal a Szolgéltaténak megfizetett dij, az ilyen mdédon kiszamlazott

szolgaltatasi dijakat teliességgel nem fedezi, abban az esetben
a Szolgéltatd a kovetkez6 sorrendben szémitja be az Eléfizetd
altal teljesitett részfizetéseket:

a. Helyhez k6tott misorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas;
b. kiegészit szolgaltatasok; illetve:

C. régebben lejart tartozas;

d. azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

e. egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé
biztositott tartozés.

710 A
rendelkezések
Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri
és havi dijakat, melyrél kilon szamlat allit ki.

Ha az Eléfizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat
elektronikus levél vagy elektronikus szdmla bemutatési rendszer
helyett postai ton kiildi meg az El6fizetd részére. A Szolgaltato
az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszeren megkuldott szamla esetében az El6fizetd részére
dijkedvezményt adhat. Postai Uton klldétt szdmla esetén, ha az
El6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban
elektronikus uton kuldi.

A szamlak kikuldése folyamatosan torténik az Eléfizetok részére,
mely idépont nem valtoztathaté meg az El6fizetd kérelmére sem.
A szamlalevelek kézbesitése az Eldfizetd altal megjelolt cimen
elhelyezett postaladaba, postafidkba vagy egyéb, a levelek
fogadaséra alkalmas eszkdzbe torténik.

Az El6fizet altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-
modositas a kdvetkezd targyhavi szamlan jelenik meg.

szamlaval osszefiiggd tovabbi

711 Aszamlazas integritasa

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eléfizeti
nyilvantartds és az El6fizetd altal igénybe vett szolgéltatas
alapjan torténik.

A Szolgéltatd kizérdlag az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben
szerepl6, illetve az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatast
jogosult kiszamlazni, az Eléfizetdi Szerz6désben megjeldlt dijak
szerint. A Szolgaltatd szadmlazasi rendszere zart, megfeleld
biztonsagi eljarasokkal védett, kilsé személyek altal nem
manipulalhaté szamitégépes automatizalason alapszik.
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712  Adijkiegyenlités hatarideje

A Szolgéltatd a fizetendd dijakrol szdmlat bocsat ki az Eléfizetd
szamara, melynek kiegyenlitési hatarideje a szamlaban feltlintetett
befizetési hataridd. A szamlan a befizetési hataridd minden esetben
feltlntetésre keril. A szamla tartalmazza a fizetési hataridét. Ez az az
idépont, ameddig a dijakat be kell fizetni, pontosabban ameddig az
dsszegnek a szolgaltatd pénzlgyi szamlajan legkésébb meg kell
jelennie, tehat a szolgaltatéhoz be kell érkeznie.

A Szolgéltato koteles szamlajat az azon feltintetett befizetési hataridd
elétt 8 nappal az Eléfizetd részére megkildeni.

713  Késedelmi kamat
Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot
felszamolni Eléfizetd felé, mely a Ptk.-ban  meghatarozott

mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.
A késedelmes idészak elsé  napja a szamlan
feltlintetett befizetési hataridét kévetd nap. A
késedelmi kamatfizetési  kotelezettség ~ mindaddig

fennall, amig az Eléfizetd a szamlat nem fizeti be. Késedelmi kamat
illetit  meg a Szolgéltatot az alaptalanul reklamatt,
illetve a befizetési hataridét kovetéen megkifogasolt szamlak esetében
is, a fizetési hataridéig be nem fizetett szamlaésszeg erejéig. A
Szolgaltatd altal  hibasan kiszdmlazott és  pénziigyileg
rendezett tételek esetében — az el6fizetdi reklamécid jogossaga
esetén - az Eléfizetét a késedelmi kamattal
egyez6 mértékl kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az
El6fizetdnek val6 visszautalas kdzti idészakra.

714 Az elektronikus szamla

Az El6fizetd az elektronikus szamla (a tovabbiakban: e-szamla)
szolgaltatast az Ugyfélszolgalaton személyesen, illetve

a Szolgaltatd honlapjan az Ugyfélkapun keresztill
torténd regisztracioval rendelheti meg.

A Szolgéltatd az e-szamla igénybevétele esetén az Elbfizetdnek
kedvezményes eléfizetési dijat szamithat fel.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a sikeres
megrendelést, illetve regisztraciot kdvetden kizérdlag elektronikus
Gton (e-mailben, illetve a Szolgéltatd honlapjan az Ugyfélkapun
keresztul) kap szamlat, illetve a szdmla kiallitdsérdl vald értesitést

vagy fizetési emlékeztetdt, illetve felszolitast, azaz a
tovabbiakban sem papiralapl szamlat, sem készpénz atutalasi
megbizast, sem  papir alapu fizetési  emlékeztettt,
illetve felszolitast nem allit ki részére Szolgaltatd. Az e-

szamlara vonatkozd részletes  elbirasokat a
Szolgaltatd honlapjan teszi kbzzé. Az e-szamla szolgéaltatas
igénybe vétele esetén a szadmla kézbesitése az Eléfizetd altal
megadott e-mail cimre kldott értesitést jelenti, melyben Eléfizeté
tajékoztatast kap Szolgaltatdtol az e-szamlanak a Szolgaltato
honlapjan torténé megjelenésérdl is.

Amennyiben az El6fizetd e-szdmla szolgaltatast vesz igénybe,
ugy szintén kizardlag elektronikus madon értesiti a Szolgaltato az
El6fizet6t esetleges dijfizetési hatralékairdl, elmaradasairol, mely
értesitésben a Szolgaltato egyuttal megjeldli azt a
fizetési pdthatarid6t, amelyen belll az El6fizeté dijtartozasat
kiegyenlitheti, valamint t&jékoztatja az El6fizet6t a szolgaltatas
korlatozasanak lehet6ségérdl, illetve az Eléfizetdi Szerzédés
Szolgaltatd altali felmondasanak lehet6ségérdl, amennyiben az
El6fizetd tartozasat nem rendezi.

Amennyiben ezen értesités Eléfizetdhoz torténd megérkezését
az El6fizetd nem igazolja vissza, vagy az az Eléfizetd
érdekkorében felmerilt egyéb ok miatt nem allapithaté meg, tgy
a Szolgaltatd a sikertelen elsé kézbesitést kdvetd 5 nap elteltével
ismételt értesitést kuld. Ezen masodik kézbesitési kisérletet
kovetd 5 nap elteltével a Szolgaltatdt tovabbi értesitési
kételezettség nem terheli.

715 A Szolgaltato dij-visszatéritési
kotelezettsége az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése
esetén

Az Egyedi El6fizeti Szerz6dés felmondasa nem mentesiti
az El6fizet6t a szerz6désbdl  eredd
tartozésainak ~ megfizetése, illetve a

Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgaltatdsanak
kotelezettsége aldl.  Amennyiben az El6fizetd

a Szolgaltatd tulajdonat képezbé eszkdzoket nem vagy nem
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgéltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehetévé, a
Szolgaltatd jogosult kartéritési igényt érvényesiteni.

A Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i
Szerzédés megszinése, illetve megsziintetése esetén a
belépési dijat, illetve a létesitéshez kapcsolddo egyéb dijakat
nem tériti vissza.

Az Eléfizet6i Szerz6dés megsz(inése
esetén, amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének
idépontja az azt kdvetd szdmlazasi ciklusra vonatkozd szamla
zarasa utani idépontra esik, az El6fizet6 a Szolgaltatonak a
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megszlinés id6pontjaban fennalld szolgaltatasi feltételek szerint
kiallitott szamlajat koteles kiegyenliteni.

716 A hatarozott idétartami Egyedi Eldfizet6i Szerzédés
megsziintetése alkalmaval esedékessé valo dijak

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartam0 Egyedi El6fizetdi
Szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a szerz6dést jogosult a hatarozott id6tartam lejarta elétt
felmondani, a Szolgaltatd kizarolag a készulékvasarlasbdl eredd
kedvezményeket koveteli, ha az El6fizetd a készuléket a felmondést
kovetben is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fliz.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerzédést
az ebbél eredd kedvezmények figyelembevételével kbtotte meg, és a
szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta elétt — az Eht. 134. § (15)
bekezdésben foglalt eset kivételével - felmondja, vagy a Szolgaltato
Eht. 134. § (6), (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondaséra
szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az
El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti - ideértve a
készllékvasarlashol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fliz. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondési ideje 8 nap.

Ha az Eléfizetd hatarozott id6tartamu Eléfizetéi Szerz6déssel
szolgéltatascsomagot  vesz  igénybe, és a  Szolgaltatd
szerz6désszegése vagy egyoldalu szerzé6désmddositasa miatt a
hatarozott idétartam lejarta el6tt jogosulttd vélik az Eléfizetdi
SzerzBdést a szolgaltatdscsomag részét képezé barmely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsa tekintetében
jogosultta valik a szerzédés felmondasara.

E kedvezmények dijat a Szolgaltatd nem jogosult kévetelni, ha az
El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dést azért mondja fel, mert a Szolgaltaté
a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott id6tartamu szerz6dés hatélya
alatt a szolgéltatds szlineteltetését is kérte, ugy az Eléfizeté altali
felmondas esetén a hatarozott id6tartamu szerzédéssel érintett
idétartam szamitadsanal azt az idétartamot veszi figyelembe a
Szolgaltatd, amely alatt az Eléfizetd ténylegesen igénybe vette a
szolgaltatast. Egyéb esetekben a teljes id6tartam figyelembe vételre
kerdl.

717 A kiilonb6z6 fizetési modokbdl
adodo, elofizetot érintd eltérések

Az Elbfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben, vagy

pénzintézeten keresztill egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési médok:

a. a Szolgaltaté altal biztositott postai készpénzatutalasi
megbizassal;
b. az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel. Postai

készpénz-atutaldsi megbizassal torténd fizetés valasztasa
esetén a Szolgaltato tobblet dijat szdmolhat fel.

Pénzintézeten keresztil torténd fizetési modok:

a. az El6fizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél
vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizéssal),
azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet
esetén a Szolgaltatd jogosult postai készpénz-atutalasi
megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatési

dijakat;

b. az Eléfizetd részérdl banki atutalassal, bankkartyas
fizetéssel az ugyfélszolgélati pontokon vagy online bankkartyas
fizetéssel Ugyfélkapu regisztraciot kdvetden:

C. felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési
megbizassal.

Utébbi két esetben meghatarozott fizetési moédok valasztasa
esetében az Elbfizetbnek kell gondoskodnia a pénz
rendeltetésének egyértelm(i azonositasara vonatkozé adatok
kozlésérdl, melynek elmulasztdsabdl eredd kovetkezményekeért
az

El6fizet6 felelésséggel tartozik.

718  Egyéb rendelkezések a
osszefiiggésben

Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kdvetelése
behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele szerzédéses
jogviszonyban &ll6  koveteléskezelé tarsasag részére a
dijhatralékkal rendelkez8 Eldfizet6k adatait atadni, tovabba a
kbveteléskezel6 tarsasdg eljarasanak adminisztraciés dijat
(hatralékos tigyenként legfeliebb brutté 3.000,- Ft-ot) az
El6fizetbre atharitani.

Az El6fizetd a Szolgaltatd részére adminisztracios dijat koteles
fizetni, amennyiben a Szolgaltaté olyan adminisztracids eljarasat,
szolgaltatasat veszi igénybe, melynek biztositdséra a Szolgaltato
egyébként nem koteles, vagy amelynek megfizetésére az
El6fizetd az Eléfizetdi Szerzédés alapjan kotelezhetd.

dijfizetéssel
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A Szolgéltaté jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit
az Eléfizetére atharitani, és azokat a kdvetkez6 szamlan kiszamlazni.
A Szolgaltatd az Eldfizeté altal igénybe vett szolgaltatasok utan
befizetett valamennyi dijrdl, illetve dijtartozasokrdl pontos, naprakész
nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartas adatait az Eléfizet barmikor
megismerheti, a benne foglalt adatokrdl, a kibocsatott szamlakrol,
azok teljesitésérél masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az Eléfizetd dontésétél fliggben a Szolgaltatd a
tulfizetett Osszeget az ugyfélszamhoz rendelten az Eléfizetd
egyenlegén tartja nyilvan, majd az Elfizetd kdvetkezd idGszaki
szamlajan szereplé fizetendd végdsszegbdl levonja. A Szolgaltatd a
tul-, vagy eldre fizetések utan kamatot nem fizet.

719  Akartéritési eljaras szabalyai

A szolgéltatasnak nem az Eléfizetési Szerzédésben foglaltaknak
megfeleld tartaimi vagy minéségl teljesittse a Szolgaltato
megvalositja a hibas teljesitést, melyért a Szolgaltaté kotbérfizetési,
illetve kartéritési felelésséggel tartozik, hacsak nem meril fel a
Szolgaltatét mentd korlimeény.

Az el6fizetdi szolgaltatasok tartalmat és min6ségi kovetelményeit jelen
ASZF Mellékletei tartalmazzak. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak
megtériteni a szolgaltatds nem rendeltetésszer(, illetve nem
szerzOdésszerli  igénybevételébdl, hasznalatabdl  szarmazo
valamennyi karat.

A hibas teljesités killonbdzd eseteit jelen ASZF és Mellékletei
tartalmazzak.

7.20  AFelek jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott kart kételes
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az Eléfizetd ezen kivil meghatarozott mértéki kdtbérre jogosult.

A Szolgaltatdé mentesll a kartéritési feleléssége alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkertilése, illetéleg a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben éltalaban elvarhato.

Nem kell a Szolgéltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kér elharitasa, illetéleg
csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizeté koteles a Szolgéltatot haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgéltato szolgaltatdsa nem, vagy nem
kielégitden mikodik. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért
ésivagy koltségekért, melyek azért meriilnek fel, mert az El6fizeté e
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti. Amennyiben

az Eléfizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése
miatt kar érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér
nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a jelen
ASZF-nek megfelelden szamitott kétbér mértékét meghaladia,
karigényét a Szolgaltatonal kulon kell jeleznie. Ez esetben a
Szolgaltatdé 30 napon bellil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrél az El6fizet6t értesiti.

7.21 Az Elbfizeté anyagi feleldssége a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozokért
Az Eléfizet6 koteles az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés fennalléasa
alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltato
altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy
részleges meghibasodaséért, megrongalédaséért,
rendeltetésszeri  hasznalatra  alkalmatlanna  valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért helyt allni.

Az Eléfizetd halozatot érinté barmiféle karbantartasi vagy
javitdsi munkat egyedll a Szolgaltatoval, illetve az éltala
megbizott Hivatalos szerel6vel végeztethet el. Az Eléfizetd
teljes kartéritési felelésséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatétol vagy a Hivatalos
szerel6tdl eltér6 személy, vagy az Eléfizetd sajat
tevékenysége) folytan a halézat barmiféle kart szenved.

722 Az eldfizetét megilleté kothbér meghatarozasa,
mértéke és a kotbérfizetés madjai

A Szolgéltatd altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésére vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet,
melynek dsszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben
foglalt kedvezmények nélkli

belépési dij egy tizen6tdd része, vagy az Eléfizetsi Szerz6dés
szerinti  dijcsomagra az  ASZF-ben  meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij egyharmincad
részének nyolcszorosa vagy, az elére fizetett szolgaltatasok
esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa kdzll a magasabb dsszeg.

A Szolgaltatdo ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben az
El6fizetéi Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére miszaki
okbol mégsem képes, és ezért az Eléfizetdi Szerzédést rendes
felmondassal megsziintet, a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésére nyitva &ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz0dés megsz(inéséig.
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Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetdvel kozolt
teljesitési idépontot nem tartja be, Ugy a Szolgaltatd kétbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada. A Szolgaltaté a kothér dsszegét az athelyezés
dijat tartalmazo6 szamlan irja jova.

Atiras esetében, a hataridd Szolgaltato altal torténd be nem tartasakor
a Szolgaltatd minden késedelmes nap utédn az atiras dijanak
egytizedével megegyezd Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kdtbér
0sszegét az atiras dijat tartaimazo6 szamlan jovairni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn az Eléfizetdi
Szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozo havi el6fizetési
dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold
eljarasa eredményeként valos érdekkorébe tartozd hibat 72 éran beldl
kijavitani.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a. a hibabejelentés kivizsgalasarol szold értesités valamint a
hibaelharitasrol sz0l6 értesités elmaradasa esetén a fent
értesitésekre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig;

b. a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig
terjedé id0szakra.

A kétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés
hénapjara vonatkozd szolgéltatasra vagy szolgaltatascsomagra az
altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkili havi el6fizetési dij és az elézd havi forgalmi dij 6sszege alapjan
egy napra vetitett 6sszeg, elére fizetett diju szolgaltatas esetén az
eldre fizetett dij egyharmincada.

Ha a hibaelharitas elhuzodasa, illetve elmaraddsa nem a
Szolgaltatdnak betudhatd, illetve ha a hibat az Eléfizeté okozta, a
Szolgaltato kétbérfizetésre nem koteles.

Az El&fizetét nem illeti meg kotbér, ha:

a. a hibat nem a jelen ASZF-ben irtak szerint

jelentették be;

b. a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetben a hiba
elharitasara meghatarozott idétartam alatt

elharitotta;

C. a javitas elhalasztasat az Eléfizetd kérte;

d. a hiba okat az El&fizetd idézte eld;

e. a hiba elharitasa, illetve javitasa az Eléfizetének

felrhatdéan nem valdsult meg hatéridében.

Amennyiben a Szolgéltatd a hibabejelentés kivizsgalasanak
eredménye és a hibaelharitas megtorténte kapcsan fennalld
értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a
kétbér mértéke a vetitési alap 6sszegével egyezik meg, melyet a
Szolgaltatd - az értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen
elteltétdl - minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig koteles az Eléfizetd részére megfizetni. Ha a hiba
kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kétbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa, melyet a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjedd idGszakra koteles az El6fizetd részére
megfizetni. A Szolgaltaté altal fizetendd kétbér mértéke — a hiba
kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utédn a hiba elharitasaig terjedd
idészakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében
az Eléfizeté az eldfizetdi szolgaltatast csak az El6fizetdi
Szerz6dés szerinti minéség romlaséval, vagy mennyiség
csokkenésével képes igénybe venni.

Az El6fizetét megilletd kotbér az arra okot ado szerz8désszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes és a
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem
kétheti az  Elbfizetd  kotbérre  vonatkozd  igényének
bejelentéséhez.

Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartds megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil — az
Eléfizetét megilletd kotbér mértekérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének maodjardl sz6ld kifejezett tajékoztatassal egyitt —
koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizetd
szamara lehet6vé véaljon a szamitas helyességének ellendrzése.
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A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az
El6fizetd kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kétbérfizetési kitelezettségének Ugy koteles eleget
tenni, hogy

a. a kotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas
esetén az el6fizeté egyenlegén jovairva;
b. az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy

annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd vélasztadsa szerint egy
sszegben, jelenlévk esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévsk
esetében — amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd szikséges
adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti
meg.

Amennyiben az El6fizetén kiviil all6 okbdl a szolgaltatas igénybevétele
nem lehetséges, a

Szolgaltatd az Eléfizetd altal megfizetett belépési dijat az Eléfizetd
részére annak késedelmi kamataival egy(tt visszafizeti.

7.23  Kotbérigények intézése

A Szolgaltaté feleléssége kizardlag felrbhatésaga esetén all fenn, azaz
a Szolgaltatdé mentesll a kotbérfizetési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhatd, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba
felelésségi korén kivil vagy elhérithatatlan ok miatt keletkezett, vagy
a hibat az Eléfizeté okozta.

A kotbér mértékét jelen ASZF Mellékletei, mig szamitasanak modjat
és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Elsfizetok
esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti Elsfizetdi
Szerzédés tartalmazhatja.

8. A SZAMHORDOZASSAL, SZUNETMENTES
SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL  KAPCSOLATOS

ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem
értelmezhetd.

8.1 Internet-hozzaféreési szolgaltatast nyu;jtoé
szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetéve teszik

A szolgaltatas sajatossagai nem teszik lehetévé, a jelen ASZF a
cimben foglaltak tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

8.2 A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosité haldzati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében rendelkezést nem
tartalmaz.

9. AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Egyedi El6fizetéi Szerz6dést a Felek hatarozott vagy
hatérozatlan idére kothetnek.

Szolgaltatd altaldnosan hatarozatlan id6re sz6l6 Egyedi
El6fizet6i Szerz6déseket kot, mely gyakorlatatdl kizardlag
jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben tér el. lgy
Szolgéltatd jogosult hatarozott idétartamu Egyedi Eléfizetdi
Szerzédést kotni

El6fizetével:

a. ha El6fizeté az igénybejelentésben szerepld ingatlan
hasznalatara nem tulajdonosi jogviszony alapjan jogosult, s
az a tulajdonosi hozzajarulast az igénybejelentéshez nem
tudja mellékelni;

b. amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az
Uzleti EI6fizet6k__ esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az Uzleti Eléfizetdi Szerzédés tartalmazhatja.

Az El6fizetd altal kedvezmények igénybevételével kotott
hatarozott id6tartamu szerz6déseket minden esetben csak kulon
szerzddésben, egyedileg meghatarozott ideig és mddon kotik a
Feleket.

A Szolgaltato e kulon szerzédések tartalmat és igénybevételének
feltételeit minden esetben egyoldalian és az adott akcio
keretében eseti jelleggel hatarozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatérozott idétartamu
szerz6dés az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésétdl is fiiggetlen oly
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modon, hogy a hatarozott idd lejarta utdn, az igénybe vett
szolgéltatasra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
kerlilhet sor a szolgaltatdsok tovabbi igénybe vételére, illetve
elszamolasara, hacsak az El6fizeté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dését
a hatarozott id6 lejéartaval egyltt meg nem sziinteti.

Amennyiben El6fizetd a hatarozott idétartamra kotott szerzGdés
hatalya alatt az Egyedi El6fizetéi Szerz6dését felmondas utjan
megszlnteti, vagy olyan szerz8désszegést kdvet el, amely a
Szolgaltatbnak okot ad az azonnali hatalyu felmondasra, Ugy a
Szolgaltaté jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az Egyedi
El6fizetéi Szerz6désben foglalt szankciokat alkalmazni. Az
igénybevett  kedvezmények  mértékét a  kedvezmények
igénybevételével kotdtt hatarozott idétartamu szerzédés foglalja
magaba.

9.1. A Szolgaltatéo altal alkalmazott szerzédési idészak
hatarozott id6tartamu szerzdés esetén

A Szolgéltato altal alkalmazott szerzédési idészak hatarozott
idétartamu szerzdés esetén:

a. természetes személy El6fizetdk esetén min. 3 hénap, max.
12 hénap;
b. egyéb El6fizeték esetén max. 12 hénap.

A hatarozott id6tartamu Eléfizetéi Szerzddés legfeljebb 12 hénapra
kothetd meg azzal, hogy a szerzédés megkotését megel6zéen a
Szolgaltatdnak fel kell ajanlania a hatarozatlan idétartamu Eléfizetéi
Szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

Az Elbfizetd kérésére a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerzédés 24
hénapra is megkdtheté, ha az Eléfizetsi Szerz6dés megkotéséhez
készlilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 honapra
megkotott hatarozott idejll El6fizetdi Szerz6désnek a késziilék
vasarlasahoz  kapcsolédd torlesztbrészletek nélkil  szamitott
eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12 honapra kététt, azonos
szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji szerzédések eléfizetési dijatdl.
E bekezdés alkalmazésaban készllék alatt az internethozzéférési
szolgaltatds,  illetve a  médiaszolgéltatdsokrol  és  a
tdmegkommunikaciorol szol6 torvényben meghatéarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatds igénybevételét lehetové tevs, kép és hang
megjelenitésére alkalmas készilléket kell érteni.

E pontban foglalt rendelkezések alkalmazaséatsl a Felek Uzleti
El6fizeték esetében egyezd akarattal eltérhetnek.

9.2. A hatarozott idd letelte
A hatérozott id6tartamu Eléfizetéi Szerzédés helyébe a
meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu Eléfizet6i
Szerzbdés lép.
Nem |ép hatarozatlan idétartaml eléfizetéi szerzédés a
hatarozott id6tartamu szerz6dés helyébe, ha az Eléfizetd
egyoldaltan — vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozds akarattal
— a hatarozott idé lejartat megel6zdéen irasban nyilatkozik arrol,
hogy a hatérozott id6 leteltével az Elbfizetdi Szerzddést
megsziinteti.
A hatérozott id6 leteltét megel6zé legalabb 90 napban a
Szolgaltaté 3 alkalommal értesiti az El6fizetdt a hatarozott idejli
El6fizetéi Szerzédés hatérozatlan idétartamiva atalakulasanak
idépontjardl.
Az értesités kiterjed az El6fizet6i Szerzédés atalakulasaval
beallé valtozasokra, bemutatja tovabba az Eléfizetd részére a
Szolgéltatonal elérhetd, az Eléfizetd jelenlegi hatérozott idej
El6fizet6i Szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird
hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerzédési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak
meghosszabbitasarél az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmabdositassal
donthetnek.

93. A Szolgaltaté altal kezdeményezett
szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsdaga az egyoldali szerz6désmoddositasra, az
eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak médja, az egyoldali
szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté
jogok

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El6fizeték
esetében nem kotelez, az eltérd szabalyozast az Uzleti
El6fizetdi Szerz6dés tartaimazhatja.

Az Eléfizetdi Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval a szerz6dés
fennéllésa alatt barmikor modosithatd. Az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés id6tartamat érintd modositast megelézéen a
Szolgéltatd koteles igazolhatdé mddon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és hatarozott ideji El6fizetéi Szerzédés részletes
feltételeirdl.

A Szolgaltaténak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban,
illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott esetekben és feltételek
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mellett joga van tovabba az Elbfizetéi Szerz6dés egyoldall
modositaséra is.

Barmilyen modositasra a szerzédéskotésére vonatkozd eljarasi
szabalyokat kell alkalmazni a rautalé magatartas kivételével, valamint
az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

A jelen ASZF ,A” Melléklete tartalmazza — amennyiben az adott
idétartamban létezik — az akciok részletes leirasat, kiléndsen azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyUjtott kedvezményeket. E melléklet
modositasa esetén azonban a Szolgaltatd koteles e mellékletet az
ASZF médositasara vonatkozo 4ltalanos szabalyok szerint kdzzétenni
és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az El6fizetdk értesitését
mellézve — koteles azt modositas hatalybalépését kovetd 8 napon
bellil a Hatésagnak megkuldeni.

Az egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasara az el6fizetdi szerzddés
megkotésének szabalyai vonatkoznak.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédésnek az egyedi el6fizet6i
szerzbdésre kiterjedd egyoldali médositaséara.

A Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositas esetén a mddositasrol a
hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal az adott
modositassal érintett eldfizetOket tartds adathordozon, az EInok
rendeletében meghatarozott tartalommal értesiti, az eldfizet6ket
megilletd felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz0l6 tajékoztatassal egyitt. A Szolgaltatd nem koteles az eléz6
bekezdésben foglalt értesitési hataridét az Altalanos Szerzédési
Feltételek azon maodositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerz6dési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlkségessé, és a modositdas a mar nyujtott szolgéltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasardl sz6lo értesités

kézhezvételétdl szamitott 45 napon belil az El6fizetd azonnali

hatéllyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkl jogosult felmondani az

El6fizet6i Szerz6dést.

Nem jogosult az Eléfizetd az el6zé bekezdés szerint felmondani az

eléfizet6i szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az El6fizeti Szerzdés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd feltételek az Eléfizetd szaméra
kizarolag elényds mddon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az

El6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvéltozéson, hatoségi vagy birdsagi
dontésen alapul.

Nem tekinthetd az Eléfizetd szamara el6nyds mddositasnak a dijak,

a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli

sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas
keretében kinalt csatornak Gsszetételének maddositasa - ide
nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt,
ha a modositast megel6zéen kinalt csatornak a médositast
kévetben is elérhetbek az eldfizetd szédméra -, vagy a
személyes adatok kezelésének az el6fizeté szamara nem
egyértelmiien elényds megvéltoztatasa, még akkor sem, ha
azok el6nyos valtozasokkal jarak egyutt.

Nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerz6dési feltétel olyan véltozasa, amely a szerzédéshél
eredé jogokat és kotelezettségeket érdemben médositja.

A hatérozott idejli Eléfizetdi Szerzédés rautalé magatartassal
nem madosithato.

9.4. Az Eléfizet6 értesitése a modositasokrol

A Szolgaltato az Eléfizetét az ASZF modositas hatalybalépését
megel6zéen legalabb 30 nappal értesiti szamlalevélen vagy
jogszabalyban meghatarozott egyéb mddon az alabbi
tartalommal:

a. pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;

b. a modositasok lényegének rovid
leirasa,

Osszefoglalasa;

C. a médositasok hatalybalépésének idépontja;

d. a modositott és kozzétett ASZF telies szovegének

elérhetdsége, valamint a modositas kivonatanak elérhetésége;

e. dijmodositas esetén - ideértve, ha a dijban foglalt

szolgaltatas mennyisége csdkken —a modositott szolgaltatasi dij
pontos 0sszege, valamint a valtozas 0sszege, tobb szolgaltatast
tartalmazé dijcsomagok médositasa esetén szolgaltatdsonként
elkilonitve;

f. az Eht. 132. § (6) bekezdés c) pontja szerinti egyoldall
szerz6désmadositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast,
hatdsagi vagy birosagi dontést, amellyel a Szolgaltaté a
maédositast indokolja;

g. az Eléfizetét az egyoldali mddositasra tekintettel
megilletd jogositvanyok megjeldlése.

A Szolgaltatd nem koteles az el6zetes 30 napos értesitést
igénybe venni olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szukségesse, és a modositas
a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozoé altalanos szerzédéses
feltételeket nem érinti.
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Az El&fizetd ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltaté egyoldalu
szerz8désmdbdositasa esetén egyébként 6t megilletd azonnali hatalyu
felmondasi jogat gyakorolni.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu
szerz6désmddositas esetén a Szolgaltaté az elbfizetét olyan
szerz6désmodositasi  ajanlattal  koteles  megkeresni, amely
kozérthetden és attekinthetéen tartalmazza, hogy a médositas esetén
a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, és
megfeleléen tajékoztatja az eléfizetét a mddositds menetérdl.

9.5. Szerz6désmaodositas kozos megegyezéssel

A szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor médosithato. A
szerz6dés modositdsara a szerz6déskotésre vonatkozd altaldnos
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgéltat6 - amennyiben az
El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet annak az ligyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az el6irt dokumentumok
ellenérzését is) elbirt kotelezettségeket kielégitd formaban térténd
beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon belll teljesiti, kivéve az
athelyezést. Ett6l a Szolgaltatd és az El6fizeté egyez6 akarata esetén
el lehet térni.

Az El6fizet6i Szerzddés kdzds megegyezéssel torténd mddositdsanak
mindsil az is, ha a Szolgaltatd az ASZF-ben és a vonatkozd
jogszabalyokban az El6fizetéi Szerz6dés modositasara iranyadd
rendelkezéseknek megfeleléen az Elfizetét az ltala megadott adatok
alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozo jogszabalyok szerint az
El6fizetd elérhetdségén kdzos megegyezéses ajanlattal megkeresi, és
az Eléfizeté az abban megjel6lt hatéridn belil annak elfogadasardl
megfelelden nyilatkozik. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem
mindstlhet az Eléfizetd, illetve igényld szdmara tdbbletterhet jelents,
az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddé uj,
illetve  kiegészitd  szolgaltatas megrendelését  eredményezd
szerz6désmadositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Az Eléfizetd a megfeleld Ugyfélazonositast kdvetden jogosult az
El6fizetdi Szerz6désének mddositaséra tavbeszélé utjan is. Ez
esetben a szoébeli szerz6déskotés szabalyai lesznek az iranyaddak a
szerz6désmadositasra.

9.6. A nyilatkozattétel elmulasztasa

Az Eléfizetéi Szerz6dés kétoldall, kdzds megegyezésen alapuld
modositasat barmelyik fél kezdeményezhet. A a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkoz6 szolgéltatoi ajanlat csak akkor
tekintheté elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevleges
magatartassal elfogadta.

Nem tekintheté az Eléfizetd tevéleges és kifejezett elfogadd
magatartdsanak az Eléfizetdi Szerzdés teljesitéséhez
kapcsoldédé alapvetd eldfizetéi jog gyakorlasa, vagy
kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgaltatés ellenértékének megfizetése.
Amennyiben az El6fizeté a kétoldall szerzédésmddositasra
vonatkozd  szolgaltatdi  ajanlatot  kifejezett,  tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

El6fizet6 a Szolgaltato kétoldalu

szerzdésmodositasara  vonatkozd ajanlatat a

koévetkezé modokon fogadhatja el:

a. jelenlévdk kozott, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati

irodaiban tett elfogado nyilatkozataval;

b. postai uton  megkiildétt irasbeli kifejezett

nyilatkozataval;

C. elektronikus levélben megkuldét
kifejezett nyilatkozataval;

d. szoban kotott szerz6dés esetén, tavollévok kozott

szbban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett

elfogadassal;

e. egyéb elektronikus hirkdzlés utjén

kozvetlen elfogadassal;
Az Eléfizetd a fentiek szerinti elfogadé nyilatkozataval az
El6fizetdi Szerz6dés a Szolgaltaté ajanlataban foglalt
tartalommal és idépontban médosul.
Amennyiben az Eléfizetd kétoldalu
szerz6désmaddositasra  vonatkoz6 szolgaltatoi
ajanlatot kifejezett, tevbleges magatartassal nem fogadja el, a
Szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.
A kétoldalu szerz6désmddositas tovabbi szabalyait egyebekben
a Szolgaltato altalanos szerzdési feltételei tartalmazzak.

9.7. Az Eléfizet6i Szerzodés kétoldalu médositasa

Az El6fizetdi Szerz6dés a Felek egyezd akarataval, a
jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott eltérést meg
nem engedd, kogens szabdlyok kivételével a szerzédés
fennéllasa alatt barmikor modosithaté.

Az Eléfizetéi Szerz6dés kétoldall modositasara irasban
(levélben), és rautald magatartassal is sor kerilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a
maodositasrél a masik Felet a megfeleld modon, idépontban és
tartalommal értesitette, amelyik a mobdositast
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kezdeményezte, illetve a mabdositasi viszont-
ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, az El6fizetd szamara tobbletterhet
jelenté, az El6fizetdé altal igénybe vett szolgaltatashoz
kapcsolodd aj, illetve  kiegészit6 szolgaltatas
megrendelését eredményez6 szerz6désmaodositasra
vonatkozd ajanlat elfogadasanak nem mindsulhet.

9.8. Az Eléfizetd altal  kezdeményezett

szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének

hatarideje, a Szolgaltato, vagy az Eldfizetd altali
szerz6dés felmondas és az Eldfizetdi Szerzédés

egyéb megsziinésének esetei, feltételei

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizetok

esetében nem  kotelezo, az eltéré
szabalyozast az Uzleti  El6fizet6i Szerz6dés
tartalmazhatja.

Az Elbfizeti Szerzédés a Felek egyezé akarataval a szerzédés
fennallasa alatt barmikor médosithaté. A Szolgaltaténak a
tevékenységére vonatkozo jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-
ben szabalyozott esetekben és feltételek mellett joga van tovabbéa az
El6fizet6i Szerz6dés egyoldall mddositasara is.

Barmilyen modositasra a szerzOdéskotésére
vonatkozd eljdrasi szabalyokat kell alkalmazni a rautald
magatartas kivételével, valamint az e

fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

Az El6fizetd az Egyedi El6fizetdi

Szerzddés modositasat  szoban, illetve az erre

szolgald formanyomtatvanyon irasban kérheti a Szolgaltatétdl. Az
Eléfizetd szerz6désmddositasi kérelme érintheti az Egyedi El6fizeti
Szerzédés barmely rendelkezését - a jogszabalyban vagy jelen ASZF-
ben meghatarozott eltérést meg nem engedé kogens tartalmu, vagy
lényegesként  meghatarozott  rendelkezésének kivételével —, de
a modositds szdmara Gsszességében csak kedvezdbb feltételeket
eredményezhet.

Az Elfizetd szerz6désmadositasi kérelmének

a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az El6fizetének
nincs a Szolgéltatoval szemben fennalld dijtartozasa — ideértve a
késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve, ha azt a Szolgaltatd
részére a kérelem el6terjesztésével egyidejileg megfizeti, kivéve a
9.8. pontban meghatarozott athelyezés esetét.

A Szolgaltatd minden esetben 30 napon belll valaszol az

El6fizetd modositasi javaslatara

és vagy kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja.
A Szolgaltatd esetleges hallgatasa semmi esetben sem minésiil
az El6fizetd altal  tett modositasi javaslat

rautal6 magatartassal torténd elfogadasanak. A
Szolgaltatd fenntartia magédnak a jogot, hogy az Eléfizetd
modositasi  kérelmére eltéré tartalommal viszont-ajanlatot
tegyen. Amennyiben az Eléfizeté e viszont-ajanlatra nem reagél,
a szerz6dés madositasa nem jon létre, a Felek kdz6tt az eredeti
El6fizetdi Szerz6dés marad hatalyban.
A dij- illetve  szolgaltatdscsomag

maodositasara vonatkozo eldfizet6i igényt Szolgéltato az
igény bejelentését kdvetd hoénap elsé napjaval teljesiti.
Amennyiben az el6fizetéi igény az adott honap 25. napjat
kévetben irasban érkezik be Szolgaltatéhoz, ugy Szolgaltaté
ezen dij-, illetve szolgaltatiscsomag mdédositaséra vonatkozd
eléfizetdi igényt a bejelentést kovetdé masodik hénap elsé napjan
koteles teljesiteni. Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés modositasara
két kilonleges esetben, dijfizetés mellett, az Elbfizetd
bejelentése utan automatikusan sor kertlhet.

9.9. Az athelyezés
(D A Szolgéltaté a helyhez kotétt elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges el6fizetdi hozzaférési
pontot az el6fizetd kérésére (a tovabbiakban:

athelyezési igény) a foldrajzi
szolgaltatasi terliletén belill thelyezi az e pontban foglaltak
szerint.

(2) A szolgaltaté a valamennyi szlikséges adatot
tartalmazd athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo beérkezését
kévetd 15 napon bellil elvégzi az igény teljesithetbésége
érdekében szlikséges vizsgalatait és

ezen id6n beliil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az éathelyezési igényt elfogadja, és azt az éltaldnos
szerzdési  feltételekben  meghatarozott  hataridében,
legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd
30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késébbi idépontban

teljesiti;
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b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetbség
hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de
az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, hénap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésdbbi idépontjat;

c) az athelyezési igényt rajta kivil allo ok miatt
elutasitja;

d) az athelyezési igényt az El6fizetd - a dijtartozésrdl sz6l6
felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos hataridd elteltét
kévetden is esedékes - dijtartozasa

miatt elutasitja vagy

e) az athelyezési igényt az eléfizetdi szolgaltatasnak a 22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti
felfuggesztése miatt elutasitja.

3) A szolgaltatd az athelyezésért annak kdltségeihez mérten
indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A Szolgaltaté az athelyezés
dijarol a (2) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti értesitésben az
El6fizetét tajékoztatja.

(4) A (2) bekezdés a) vagy b) pontjaban foglaltak esetén az
eléfizetdi  hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi
szolgaltatas szlnetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési
kételezettséget nem allapit meg.

(5) A (2) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti hataridé be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kétbér 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési
dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az Eléfizetdi
SzerzB8dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzdési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltato
megfeleld miszaki feltételekkel rendelkez6 haldzattal bir. Ennek
hianyaban a Szolgaltaté az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem
koteles eleget tenni, azt elutasithatja.

Ha a hatarozott idétartamu Eléfizetéi Szerz6dés id6tartama alatt
az egyéni Eldfizetdé lakcimének vagy tartézkodasi helyének
valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl
Uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az el6fizetdi
hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgéltaté az athelyezési
igényt rajta kiviil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a
szolgaltato errdl sz6l6 értesitését kovetd 15 napon belil azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkul felmondhatja a
hatarozott idétartamu szerzédést. A Szolgaltaté az értesitésben
koteles igazolhatd modon tajékoztatni az Eléfizetét az 6t
megilletd felmondasi jogrol.

9.10. Az éatiras

A Szolgéltaté az El6fizetd kérelmére modositja az

Egyedi El6fizetdi Szerz6dést, amennyiben az El6fizet6i

Szerz6dés modositasa az eléfizetd személyében bekovetkezett

jogutddlas miatt valik szlkségessé (a tovabbiakban: atiras).

A Szolgaltatd az El6fizetd kérelmére csak a jelen ASZF-ben

foglaltak szerint médosithatja atiras jogcimén az Egyedi

El6fizetéi Szerz6dést.

A Szolgéltaté az atirasi kérelemnek, mely — a halalozas esetét

leszdmitva — az Eléfizet és az uj Igénylé kozos kérelme, ha az

minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kovetd 15

napon belill tesz eleget. A Szolgaltato az atirasért indokolt és

méltanyos dijat szamithat fel, azonban nem kotelezheti belépési
dij fizetésére.

keril sor, a Szolgaltaté a kdvetkezképp jar el:

a. amennyiben Egyéni el6fizetd irata  at
Uzletifintézményi  eléfizetére az Egyedi Eléfizetdi
Szerzédést, ugy a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a
mindenkor ~ hatdlyos ~ ASZF-ben  meghatarozott
Uzleti/intézményi eléfizetdkre vonatkozé belépési dij és az
atirasi dij kozotti kilonbozetet szamitja fel;

b. amennyiben Uzletifintézményi eléfizeté iratia &t Egyéni
el6fizetdre az Egyedi El6fizet6i Szerzédést, Gigy a Szolgaltatd
atirasi dijat szamit fel és a Uzletifintézményi eléfizetdkre
vonatkozd belépési dij és az atirasi dij kdzétti kildnbozetet
nem tériti vissza;

c. amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, Ugy az
elsd esetben a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a mindenkor
hatélyos ASZF-ben meghatarozott kis- és
kdzépvallalkozasok esetén alkalmazott Uzleti/intézményi
el6fizetbkre vonatkozo belépési dij és az atirasi dij kozotti
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kilonbdzetet szamitja fel. A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére
kételes az atirast az altala vallalt hataridén belil teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasardl az Eléfizet6t értesiteni.
Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb, mint a Szolgaltato
altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.
A teljesitési hataridé a minden formai kdvetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezését kovetden kezdddik meg.

Az &tiras feltételei nem alkalmazhat6ak arra az esetre, ha az atirassal
egyidejlleg a szolgaltatas hozzaférési pont helye is megvaltozik.

9.11. Az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén
megillet6 jogok

Amennyiben a modositas az El6fizetd6 szamara barmilyen hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, médosul a kinalt csatornék 6sszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma -, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon bell,
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dést.

Amennyiben az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés mddositasahoz az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata szlikséges, azt az Eléfizetd az
értesitéstdl szamitott 8 napon belll teheti meg széban, irasban, mas
maédon (e-mailben) illetve ha adott szolgaltatés kapcsan értelmezhetd
és az nem kizart, rautalo magatartassal is.

El6fizetéi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen
szlkséges, amikor az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas,
szolgaltatas- vagy dijcsomag megsziinik, és helyette a Szolgaltatd
mas hasonlé szolgéltatast, szolgaltatds- vagy dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas tobblet
terhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul.

Az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen esetekben az
El6fizetéi Szerz6dés megsziinésének tekintendd. Amennyiben
azonban az El6fizetd a modositassal érintett szolgaltatast a
rendelkezésére allé 8 napon belil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga
az igénybevétellel egyidejileg megszinik, s a Szolgéltatd az
igénybevételt a szerz6désmodositas rautalé magatartassal torténd
elfogadésanak tekinti, ha ez lehetséges.

Ugyancsak létrejon a modositott szerz6dés a Felek kozott abban az
esetben, ha a szolgéltatdsra vonatkozé Eléfizetéi Szerzédés jelen
ASZF szerint rautal6 magatartassal is létrejohet, és az Elsfizetd a
maodositott szolgéltatast kulon nyilatkozattétel nélkul igénybe veszi.

9.12. Az Igénylét az ASZF egyoldali médositasa esetén
megilletd jogok

Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét
kdvetden a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian modositja,
abban az esetben a médositast, illetve a modositott ASZF
kbzzétételét kovetd 8 napon belil az Igénylé minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat
az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megkotésétdl.

9.13. A Szolgaltatéo altali szerzédésfelmondas esetei,
feltételei

9.14. A Szolgaltaté rendes felmondasa, a szolgaltato,
vagy az elé6fizetd altali szerz6désfelmondas és az eléfizet6i
szerzédés egyéb megsziinésének esetei, feltételei

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetsi Szerzddést 60 napos
felmondasi idével felmondani.

A felmondas torténhet irasban, az El6fizetdbnek cimzett
tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az Eléfizetd hozzajarult
— az Eléfizetd kdzvetlen értesitésével (email-en) is. A Szolgaltatd
az El6fizetéi Szerz6dés felmondasat az Eléfizetdvel tartés
adathordoz6 utjdn koteles kozdIni azzal, hogy a tartds
adathordozo elérhet6vé tételérdl az Eléfizetét igazolhaté modon
kulon értesiti, kiveve, ha az alkalmazott tartés adathordozo
jellege ez nem indokolja.

A felmondasnak tartalmaznia kell: a. a

felmondas indokat;

b. a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejaratanak
kiszamitasi modjat; és
C. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése,

akkor az el6fizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy ha a felmondas
indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az Eléfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti és a
Szolgéltatd errél tudomast szerez, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlink meg. Emél a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t
haladéktalanul értesiteni.

Az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megszintetése akkor valik
hatélyossa, ha az El6fizetd részére a Szolgaltatd felmondasat
megfeleldé modon és tartalommal kézbesitették, illetve
tovabbitottak. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni
a sikertelen kézbesitést kdvetd 5. napon, ha a Szolgaltaté altal
klldott tértivevényes levél ,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy
,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ha a Szolgaltatd altal
kildott felmondast tartalmazé email-re nem  érkezik
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visszaigazolds vagy vélasz, illetve az email kézbesitése nem
lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az
El6fizeté a hasznal6ja, ugy a Szolgaltatd a felmondast irasban kisérli
meg eljuttatni az Eléfizet6hdz. A Szolgaltato altali felmondas esetén a
felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az Eléfizetd
szerz6désszegése - a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szolgaltatasokat  korlatozni, ha annak feltételei fennéllinak.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem
szlnteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak,
amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

9.15. A Szolgaltatoé rendkiviili felmondasa

A Szolgéltatd jogosult az El6fizetd szerzédésszegése esetén
felmondassal élni, ilyen esetben a felmondasi id6 15 nap:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd
halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az eldfizetd ezt a
szerz6désszegést a  jogkdvetkezményekre  figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az eléfizetd a jogkévetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben sem teszi lehetévé a szolgéltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgéltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz  és  elharitasdhoz  szlkséges  helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

) a szolgaltatast igénybe vevd el6fizetd az el6fizet6i
szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését
kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezd
miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mdédon vagy
célokra hasznalja.

A Szolgaltato halézatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsill
kiléndsen:

a. ha az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznélt eszkdzoket a
szerz8désben foglaltaktél eltéréen lzemelteti, hasznalja, atalakitja,
megrongalja;

b. illetve ha nem teszi lehetévé a Szolgaltaté vagy a Hivatalos
szerelé szaméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz és elhéritasahoz szikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;

C. valamint, ha a szolgaltatds igénybe vételéhez szaméra a
Szolgéltatd altal biztositott Berendezés kddoldsanak megfejtésére
iranyuld cselekményt végez.

Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, és az
El6fizeté a felmondési id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
Egyedi Eléfizetéi Szerzédése nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az

El6fizetét kilon értesiteni.

Amennyiben az El6fizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és
azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben
foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a felmondast és
jogkdvetkezményeit az Eléfizetd valamennyi el6fizetését
érintéen egyidejileg, azonnali hatéllyal alkalmazni.

9.16. Az Egyedi Elofizetéi Szerzédés felmondasa
dijtartozas miatt

Szolgaltatd az eléfizetéi szerzédést 15 napos felmondasi id6vel
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a
fizetési  hataridd  elmulasztdsat  kovetéen  elklldott,
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki. A masodik felszélitasban elbirt fizetési
péthataridd 8 nap.

A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa a dijtartozasra iranyuld
kdvetelés elévilési idejét megszakitja.

A Szolgaltaté nem mondja fel az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést, ha
az Eléfizetd a pothataridén belll fizetési hatralékat rendezi. A
felmondas tartalmara a rendes felmondasnal irtak iranyadok.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dést, ha az Eléfizetd a dijtartozds dsszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban
tajékoztatta a Szolgéltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a nem
vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti. A Szolgéltatdo koteles az Eléfizetd
kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Elbfizetéi Szerz6dés
felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén 36 havi
eléfizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot, dvadékot kérmni.
Amennyiben az El6fizeté a biztositékadasi kotelezettségének
eleget tesz, Ugy a Szolgaltato a Szerz6dést nem mondija fel.

Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, és az
El6fizetd a felmondési id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti,
Egyedi Eléfizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltat6 koteles az
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El6fizet6t kiilon értesiteni.

9.17. Az El6fizetd
feltételei

altali szerz6désfelmondas esetei,

9.18. Az Eléfizet6i rendes felmondas

Az El6fizeti Szerzddés Eléfizetd altali felmondasat a Szolgaltato
minden olyan formaban lehetévé teszi, amelyet a szerzédés
megkotésére is alkalmaz. Az El6fizetd a hatarozatlan idejli El6fizet6i
Szerz6dést azonnali  hatallyal  barmikor jogosult  tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani — irasban, sajatkez(i alairasaval
elldtva. Az Eléfizetsi Szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése
semmis.

Szolgaltatd a felmondast csak abban az esetben fogadja el,
amennyiben az a jelen ASZF-ben megjeldlt hivatalos Gton érkezik meg
Szolgéltatdhoz az Eléfizetd egyértelm(i azonositdsa mellett.

Az El6fizetd jogosult az Eléfizetéi Szerz6dést felmondani, abban az
esetben is, ha a felmondas oka a Szolgaltatd egyoldali
szerz6désmabdositasa és az Eléfizetd a megvaltozott feltételek kdzott
nem kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatést. E nyilatkozat
irasban (levélben) tehetd meg, az Eléfizetd sajat kezli alairasaval
ellatva.

Az El6fizeté az Eléfizetdi Szerz6dést egy altala megjelélt hatarnapra
is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrél sz6ld
nyilatkozataban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap k6zé eshet. A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a
szolgéltatas nyujtasat megszlntetni.

Az Elbfizetd altali felmondas gyakorlasa semmiféle kilon dij
fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kétott, azonban az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés felmondédsa nem mentesiti az Eléfizetét a
jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, valamint a
Szolgaltatd tulajdonat képz0 eszk6zok visszaszolgaltatdsanak
kotelezettsége aldl.

A Szolgéltatd jogosult az elmaradt és felhalmozddott eléfizetési és
egyéb dijak megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozott és
részére nyitva allé torvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizet6i
Szerzédés felmondasa utan is.

Amennyiben az Eléfizeté az Egyedi Eléfizeti Szerzédést az ebbdl
eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
szerz6dést felmondja a hatérozott id6tartam lejarta el6tt — illetve az
Eht. 134. § (6) - (7), illetve a (13) bekezdésében foglalt magatartas

tanusitasaval - a Szolgaltatd felmondaséra
szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgéltato kizarolag az
El6fizeté altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.
Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet, a Szolgaltatdé az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id0 lejartaig jogosult felszamitani.

9.19. Hatarozott idétartami  eldfizetéi  szerzédés
rendkiviili felmondasa, a Szolgaltatd, vagy az Eldfizetd altali
szerzédésfelmondas és az eldfizetéi szerzédés egyéb
megsziinésének esetei, feltételei;

Az el6fizetd jogosult a hatarozott idétartam lejarta elétt
felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b) bekezdése szerint az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére  kotott eléfizetdi  szerz6dést az  érintett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds vagy a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatdsa tekintetében,
ha:

a) a Szolgéltaté a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridd
eredménytelen elteltét kdvetbéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a
felmondasat megeléz6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a szolgaltatd valés, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el, vagy

c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi
szerz8dés szerint teljesiti.

Fentieken tul, az El6fizetét a 9.10. pontban meghatérozott
esetben is megilleti azonnali hatalyu felmondasi jog.

A hatérozott idétartamu szerz6dés El6fizetd altali rendkivili
felmondasa esetén a szerz8dés a felmondé nyilatkozatnak a
Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kdveté napon szlinik meg,
minden mas esetben a beérkezést kovetd 9. napon, vagy ha a
Felek késdbbi, de 30 napon beliili hataridében allapodtak meg,
akkor e megjeldlt napon.

Ha a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzédés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatéaridon belll megkezdi,
az El6fizetét az Egyedi El6fizeti Szerzédés megkotésétdl
szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.
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Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést
az ebbél eredd kedvezmények figyelembevételével kbtotte meg, és a
szerz6dést jogosult a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondani, a
Szolgaltatd kizardlag a készllékvasarlasbol eredd kedvezményeket
kdvetelheti, ha az eléfizetd a készliléket a felmondast kdvetben is meg
kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem flizhet.

Ha az Eléfizetd hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédéssel
szolgéltatascsomagot  vesz  igénybe, és a  Szolgaltatd
szerzGdésszegése vagy egyoldall szerzGdésmddositdsa miatt a
hatarozott idétartam lejarta el6tt jogosultta valik az eléfizetdi
szerzGdést a szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgéltatascsomag
valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsa tekintetében
jogosultta valik a szerzédés felmondasara.

9.20. Egyéb Eldfizetéi Szerz6dés megsziinési esetek és
feltételeik

9.21. Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei, a
Szolgaltato, vagy az Elbfizetd altali szerz6désfelmondas és az
elofizetoi szerz6dés egyéb megsziinésének esetei, feltételei

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsz(inik a kdvetkezd esetekben:

a. az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

b. a  Szolgaltaté halélaval, jogutéd nélkdli
megsziinésével,

c. az atadd szolgaltatdval fennalld eléfizetdi szerz6dés a
szdmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szdmhordozas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem médosul,

d. a Felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal
kotott elbfizetdi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett
szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerzédést kifejezett szdbeli vagy irésos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott elofizetSi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal
szintethetik meg a Felek.

Szolgaltatdi és Eléfizetdi rendkiviili felmondassal;

az El6fizetd rendes felmondéséaval;

Szolgaltatdi rendes felmondassal;

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eléfizetdi szerzédés

megkotésétél vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti

hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
eléfizetéi szerzédésben foglalt megallapodédsa szerinti késobbi
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idépontban az el6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyUjtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az eldfizetdi
szerz6dés az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben
foglalt megallapodésa szerinti késébbi idépontban megjeldlit
napot kdvetd napon megsziinik.
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinik tovabba abban az
esetben is, ha a Szolgaltaté vagy hal6zata, illetve annak adott
része, mas szolgaltatd tulajdonaba vagy hasznélataba kerdl.
llyen esetekben a Szolgaltaté minden esetben a valtozas életbe
lépése elbtt értesiti az El6fizet6t, tajékoztatva az Uj szolgaltato
személyérdl, illetve az El6fizetst megilletd jogokrol,
lehetéségekrdl.

Megsziinik az El6fizetével kotott elbfizetdi szerzédése az
el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgéltatonak a més szolgéltatoval
kotott - olyan, az adott eléfizetéi hozzaférésen az Elbfizetd
szdmara el6fizetdi szolgaltatas nyUjtasa céljabdl igénybe vett
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd - szerz6désének
hatalybalépésével egyidejlleg, amelyr6l a Szolgaltaté az
El6fizet6t értesiteni kdteles a megsziinés elétt 15 nappal.

Ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatast mas szolgaltatdval az
elézd bekezdés szerinti nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd szerz6dés alapjan nyuitia, koteles az Eléfizetét a
nagykereskedelmi hozzaférésre iranyuld szerz6dés
felmondaséardl haladéktalanul értesiteni.

9.22. Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megsziintetésének
madjai

Az Egyedi El6fizeti Szerz6dés megsziintetésére a kovetkez6
maodokon van lehet6ség:

a. az Eléfizetd altal egyoldalian - vagy az Eléfizetd és a
Szolgaltaté altal kdzdsen — irasban, a hatarozott idd lejartat
megelézéen tett nyilatkozattal arra vonatkozoan, hogy a
hatarozott id6 leteltével az

Eléfizetdi Szerz6dést megsziinteti(k);

b. Szolgaltatéi felmondéssal;

El6fizetdi felmondassal;

Szolgaltatdi és Eléfizetdi rendkivili felmondassal;

a Felek koz0s megegyezésével

Eléfizetd eléllasi joganak gyakorlésaval.
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Ha a Szolgaltaté az Elbfizetdi Szerz6désben a szolgaltatas
létesitésére meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor a szolgéaltatas
megkezdését megelézben az Elbfizetd jogosult a szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. llyen esetben a Felek
kételesek egymassal elszamolni, vagyis a Szolgaltato kdteles az adott
szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30
napon bellil visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Eléfizetd pedig
ezzel egyidejileg koteles a részére atadott eszkdzoket,
Berendezéseket a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni.

Az (zlethelyiségen kivll k6tott és a tavollévok kozott megkotott Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés esetén az Eléfizetd az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az Egyedi Eléfizet6i
Szerzédéstdl.

9.23. A hatarozott idétartami Egyedi El6fizet6i Szerzédés
megsziinése

A hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dés helyébe a meghatarozott
id0 elteltével hatérozatlan idétartamu El6fizet6i Szerzédés 1ép, amely
hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az el6fizet6i
szolgaltatasra vonatkozé szerzédési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idej
szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél. A hatarozott id6
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal az EInok
rendeletében meghatérozott tartalommal kételes az Eléfizetét
egyeértelmien tartés adathordozd utjan tajékoztatni a hatarozott idej
szerz6dés  hatdrozatlan  idGtartamiva  atalakulasarol. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz8dés megsziintetésének
lehetséges modjaira, a Szolgaltatas tekintetében legkedvez6bb
dijszabasra. Nem |ép hatérozatlan id6tartamu Eléfizetéi Szerz6dés a
hatérozott idétartamu szerzédés helyébe

a) ha az El6fizetd egyoldallan - vagy az El6fizetd és a
Szolgaltatd kdzds akarattal - a hatarozott idé lejartat megelézéen
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést
megsziinteti,

b) ha a felek kzds akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a
hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe a meghatérozott
id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu eléfizeti szerz6dés Iépjen. A
felek a  hatdrozott  idejli  szerz6dés  id6tartamanak
meghosszabbitasarél az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id0 elteltét megel6zéen szerzédésmdbdositassal
donthetnek. Amennyiben az el6fizetdé a hatarozott id6tartamu

El6fizetéi Szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést jogosult a
hatarozott idétartam lejarta elétt felmondani, a Szolgaltato
kizardlag a készilékvasarlasbdl eredd kedvezményeket
kdvetelheti, ha az Eléfizetd a késziléket a felmondast kdvetden
is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiizhet. Amennyiben az eléfizeté a
hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést
a hatarozott idétartam lejarta elétt - az Eht 134. § (19)
bekezdésben foglalt eset kivételével - felmondja, vagy a
Szolgaltatd az Eht 134. § (6), (7), illetve (13) bekezdés szerinti
felmondédsara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd  kizarblag az Elbfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti - ideértve a készllékvasarlasbol
eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzédés
felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet. A jogkdvetkezmény
alkalmazdsara vonatkozd tovabbi feltételeket az Elndk
rendeletben allapitja meg.

Ha az Eléfizetd hatarozott id6tartamu Eléfizetéi Szerzédéssel
szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd
szerzddésszegése vagy egyoldalu szerzé6désmaddositasa miatt a
hatarozott idétartam lejarta el6tt jogosultta valik az Elfizet6i
Szerz6dést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatascsomag ~ valamennyi  elektronikus  hirkozlési
szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerzédés
felmondéasara.

9.24. Az Eldfizeté6 kotelezettségei az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés megsziinésekor, illetve megsziintetésekor

Az Egyedi Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve
megszlintetése esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatoval
szemben fenndllé valamennyi dijtartozasat maradéktalanul
rendezni.

Az El6fizetd ezen kivil koteles a Szolgéltato tulajdonaban lév
és a halézatrdl levélaszthatd  kihelyezett  tavkozld
berendezéseket és  eszkOzoket (példaul:  set-top-box,
kabelmodem, Smart CAM, stb.), illetve a szamara a szolgaltatas
igénybevételéhez  atadott  eszkozoket  rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas 4llapotban az  Ugyfélszolgalaton
visszaszolgaltatni vagy postai uton visszajuttatni a szerzédés
megszlinésétdl szamitott 8 napon belil, ellenkezé esetben a
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Szolgaltatd kartéritési dijat szamolhat fel az eszkdzok értéke alapjan.
A Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan kételes lehetévé tenni az
El6fizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd
részére  atadott  eszkdzOk  visszaszolgaltatasat,  melynek
megtorténtérdl a Szolgaltatd koteles igazolast adni az

El6fizetd részére. Nem irhato el a visszaszolgaltatasra olyan eljaras,
amely az El6fizetd szamara indokolatlan koltséget, aranytalan
nehézséget jelentene.

10. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

Az Eléfizetd és a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés fennallésa alatt

kélcsdndsen egyuttmiikodnek.

10.1 Az
kotelezettség
Ezen egyittmikodési kotelezettség kilondsen magaba foglalja a
masik Fél tajékoztatasat barmely, az Eléfizetéi SzerzGdést érintd,
befolyasold tényrél, valtozasrol, korliményrdl.

egytittmiikodési és tajékoztatasi

10.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

10.3 Az Eldfizetébnek a szolgaltatds rendeltetésszerii
hasznalata kapcsan fennallé kotelezettségei

Az Eléfizeté koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve
szamara biztositott eszkozt, Berendezést rendeltetésszeriien
hasznalni. A

Szolgaltatd jogosult ezen rendeltetésszerii hasznalatot barmikor — az
El6fizeté  indokolatlan  zavarasa nélkil - ellenbrizni. A
rendeltetésellenes hasznalatbol szarmazé barmely kérért és esetleges
hatranyos jogkdvetkezményért kizarélag az Eléfizeté felel.

10.4 Egyéb kotelezettségek

a. Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a kdzte és a Szolgéltatd
kozott létrejott  Elbfizetéi  Szerzédés alapjan igénybe  vett
szolgaltatas(ok) hasznélata soran, kuléndsen az (igyfélszolgélat
megkeresésekor, tovabba az eléfizetdi bejelentések megtétele és
panaszbejelentés soran koteles tartozkodni a zaklato, kozizlést sértd
és az emberi méltésagot sérté magatartastdl.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult felszdlitani a sértd, kifogasolhatd
magatartads megszintetésére. Amennyiben az

El6fizetd a kotelezettségének a felszdlitas ellenére sem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetsi Szerzédést felmondani
a 9.12.1. pont vonatkozd rendelkezése szerint (az Eht. 134. §
(11) bekezdésének megfeleléen).

b. Az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzdédésben foglalt
szolgaltatasok igénybevétele és a Szolgaltatoval vald
kapcsolattartds soran koteles az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartast tanusitani, koteles tartdzkodni a
rendeltetésellenes és visszaélésszer(i magatartastdl, a
Szolgaltatd munkatérsainak emberi méltésagat tiszteletben
tartani és a személyhez f(iz8dd jogai megsértésétdl tartozkodni.

10.5 Az adatvaltozas bejelentése

El6fizetd haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bellil koteles a
Szolgaltatét tajékoztatni az Egyedi Eléfizetdi SzerzOdést
befolyasolé barmely adatanak megvaltozasarol.

11. AZ UZLETIINTEZMENYI, VALAMINT FOGYATEKKAL
ELO ELOFIZETOKRE VONATKOZO ~ SPECIALIS
RENDELKEZESEK

11.1. Az Uzletilintézményi El6fizetékre  vonatkozo
rendelkezések

Az Uzleti /intézményi El6fizetdk esetén az Eléfizetsi Szerzddés
El6fizetd altali azonnali hatalyd felmondasa kizart, a Felek attdl
eltérd, de minimum 90 napos felmondasi idében allapodhatnak
meg. Az

Uzleti/Intézményi El6fizetd felmondasi joga hibas teljesités
esetén csak a hibds szolgaltatasra vonatkozik, tdbb
szolgéltatasra kotott Elbfizetdi SzerzGdés esetén a tovabbi
Szolgaltatdsokra nem, azokat a Szolgéltato listadron biztositja a
hatarozott idétartam lejartdig. A Szolgaltatd ellenkezd
megallapodas hianyaban kotbér fizetésére nem koteles az
Uzleti/lntézményi El6fizetk részére, az értesitések e-mailben is
érvényesek és hatalyosak. Az Uzleti/Intézményi Eldfizetdk
esetében a Ptk. 6:63. § (5) bekezdése kizart, a kartéritési
felelésség  vonatkozasaban, ideérve a  kotbérfizetési
kotelezettséget is, barmely fél mentesil a felelésség aldl, ha Ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az
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El6fizetéi Szerzddésbdl eredd igények esetében a masik félhez
cimzett fizetési felszolitas az elévilést megszakitja.
Uzleti /intézményi Eléfizetdk esetén a Szolgaltatd jelen ASZF
szabalyait csak akkor alkalmazza az Egyedi El6fizetéi Szerzédés
megkotésére és tartalmara, valamint a jogviszony egyéb elemeire
vonatkozdan, ha:
- a kis-, illetve kozépvallalkozasnak mindsiils Uzleti/intézményi
eléfizetd Egyéni elbfizetdként kivan szerz6dést kotni, illetve mar
meglévl elbfizetdi szerz8dését a jévében ilyen mddon kivanja
fenntartani;
- vagy a Felek nem kotnek egyezé akarattal, kilon, egyedi
tartalommal El6fizet6i Szerz6dést.
Uzleti/Intézményi  El6fizetdk esetén a Felek egyezd akarattal
eltérhetnek jelen ASZF szabalyaitdl és egyedi feltételeket foglalhatnak
az El6fizetdi Szerzédésbe. gy killondsen megallapodhatnak abban,
hogy:

- az El6fizetdi Szerz6dést milyen tartalommal, formaban és

szerkezetben alakitjak ki;
- a szolgéltatast a Szolgaltatd milyen mindségi feltételek, célértékek
biztositasaval nyuitja;
- a Szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettségeinek milyen formaban és
feltételekkel tesz eleget — igy kiléndsen melyek a hibabejelentés
feltételei, milyen hibaelharitasi hataridét alkalmaznak a Felek, melyek
a hibaelharitas elmulasztasanak jogkdvetkezményei, milyen mértéki
kothér és milyen médon
érvényesithetd;
- a Szolgaltatd Uzleti/Intézményi Eléfizetdk szamara milyen madon és
egyedi feltételekkel biztositja az Ugyfélszolgalat elérhetéségét;
- a Szolgaltatd mely esetekben jogosult a szerzédés egyoldalu
modositasara;
- az Uzleti/Intézményi Elbfizets az el6fizetdi szolgéltatast kizarélag a
Szolgaltatd altal nyujtott mas szolgaltatdsokkal egydtt, illetve kizarolag
a Szolgaltato altal biztositott eszkdzokkel veheti igénybe;
- hatérozott idétartamu Eléfizetéi Szerz6dés esetén a hatérozott
idétartam meghosszabbitasardl, a hatarozott idétartam leteltét
kovetéen a szerzédéses viszony fenntartdsardl és a
szerz6désmabdositas médjardl;
- a hatarozott idétartaml El6fizetdi Szerzédés egyoldall
megszlntetésének eseteirdl, modjarol és jogkovetkezményeir6l — igy
kilondsen a felmondashoz kapcsolddo hatranyos
jogkdvetkezményekrl.
A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az alabbi esetekben jelen ASZF-ben
foglaltakat ne alkalmazza, illetve az alabbi eltérésekkel alkalmazza,

illetve ilyen tartalommal kdsson Egyedi Eléfizet6i Szerzédést: -
az Altaldnostdl eltérd id6tartamra kdssdn hatarozott ideji
szerzédést, illetve tegyen ajanlatot vagy Ujabb-, illetve a
jogviszony fenntartasa esetén mddositasi ajanlatot a hatarozott
id6tartam

lejartakor;

- az Uzleti/Intézményi Eléfizetdk az altalanostol eltéréen milyen
modon és formaban tehetik meg, illetve vonhatjak vissza és
madosithatjak el6fizetdi mindségére vonatkozo nyilatkozatukat;
- az dltalanostol eltéréen milyen esetekben és feltételekkel
kerilhet sor az El6fizetéi Szerzédés modositasara a Felek altal
egylttesen, illetve egyoldaltan, emellett kiilonésen mely esetek
mindstlnek a szerz8dés lényeges mddositasanak, milyen madon
szllkséges a masik Felet értesiteni a modositasokrdl, valamint
mely esetekben mindsil a moddositas elfogadasanak a
nyilatkozattétel

elmulasztasa;

- az altalénostdl eltéréen milyen hataridével és feltételekkel
szlnik meg, illetve sziintetheté meg az Egyedi Eléfizetdi
Szerzédés;

- az altalanostdl eltéréen milyen feltételekkel és idétartamban
sziineteltethetd a szolgaltatas; - az altalanostol eltéréen a
Szolgaltatd milyen maédon, feltételekkel és hataridében tehet
eleget kotbérfizetési kotelezettségének;

- az Altalénostol eltéréen a Szolgéltatd milyen maodon,
feltételekkel és hataridében és dijak felszamitasaval kot Egyedi
Eléfizetsi Szerzédést az Uzletilintézményi eléfizetével.

11.2. A fogyatékkal él6 Eléfizetékre vonatkozd

rendelkezések

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit arra, hogy fogyatékkal €16
El6fizetSi atfogd képet kaphassanak a Szolgaltaté altal biztositott
szolgaltatasokrdl, s hogy az ezzel &sszefliggd naprakész
informacidkhoz megbizhatd, attekinthetd, Gsszehasonlithaté és
felhasznalo-barat formaban juthassanak hozza, ezért szdmukra
kllon tajékoztatd anyagokat és modokat alakit ki.

A termékekre és a  szolgaltatésokra  vonatkozo
akadalymentességi kdvetelményeknek valé megfelelés altaldnos
szabalyairol sz6l6 2022. évi XVII. tdrvény (a tovabbiakban: ,Aktv.”)
alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatasait, és a szolgaltatasai nyujtasa
soran felhasznalt termékeket koteles bizonyos szempontbdl
akadalymentes funkcidkkal ellatni, a fogyatékos személyek
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szamara is elérhetévé tenni a 2025. junius 28-t6l szerzédé Uj el6fizetdk
szamara.

Ennek keretei koz6tt a szolgéltato:
Az audiovizudlis médiaszolgéltatashoz valé hozzaférést biztositd
szolgaltatasai (mlsorterjesztés) tekintetében (ha az eldfizetd
szolgaltatasanak részét képezd technoldgian elérhetd, illetve
lehetséges):
+ akadalymentes elektronikus miisorkalauzt biztosit, ahol elérheték az
akadalymentes funkciok leirasa, és
* elérhetévé teszi a médiaszolgaltatd altal a mlisor részévé tett
akadalymentességi elemeket az alabbi keretek kozott.

Misorterjesztési szolgaltatasokkal kapcsolatos akadalymentességi
feltételek:

A misorterjesztési szolgaltatdsok esetében elérhetd akadalymentes
funkciok terjedelme a szolgaltatds alapjaul szolgald technoldgiatdl
fugg, egyes esetekben eltérhet, illetve nem elérhetd.

Egyéb, barmely szolgaltatds akadalymentességével kapcsolatos
feltételek:

A szolgaltatasokhoz hasznalt termékek (modemek, set top boxok,
ehhez hasonld eszkdzok) akadalymentes funkcidi termékenként
eltérhetnek, ebben kétottséget jelenthet az eldfizetd elbfizetés tipusa,
helyhez kotott szolgaltatds esetén az el6fizetési helyen elérheté
technoldgia.

A Szolgaltaté az akadalymentesen elérhetd szolgaltatasait, egyes
akadalymentes funkcidkat (igy a valos idejli szbveg), azok
elérhetBségét, bekapcsolasanak modjét, a szolgaltatasokhoz hasznalt
termékek akadalymentességének részleteit, valamint egyéb
akadalymentességi informéciokat a Szolgaltatd az alabbi honlap
cimen tette kdzzé és frissiti:

https://www.one.hu/akadalymentes-informaciok

A Szolgaltatonal a valos ideji szdveg szolgaltatds nem elérhetd.

12. AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKBEN HASZNALT LEGGYAKORIBB
FOGALMAK

Berendezés, eszkoz
A Szolgéltaté  altal  nydjtott  szolgaltatds,  szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges eszkozok 0sszessége.

Digitalis miisorterjesztés

Olyan misorterjesztés, melynek soran a Szolgaltatd a
musorjeleket digitalis szabvany szerint juttatja el az Eléfizetd
vevokészlilékéhez.

Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés
A Szolgéltatd és az Elbfizetd kozott létrejott egyedi,
kizarélagosan az érintett El6fizetre vonatkoz6 megallapodas.

Egyéni eldfizetd

Az a természetes személy Eléfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivll veszi igénybe
az elffizet6i szolgaltatast és kot Egyedi Eléfizetsi Szerz6dést a
Szolgéltatoval. llletve az a kis- és kozépvallalkozas, mely az
Egyedi Eléfizet6i Szerz6dést gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén kivil, egyéni el6fizetéként veszi igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

El6fizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen
keresztll az Eléfizetd egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa utan a Szolgaltatd altal
biztositott szolgaltatasokat és més halozati funkciokat vehet
igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatdnak a szolgaltatasért
viselt felelésségi atadasi pontja is.

Elé6fizet6i panasz
Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgéltatasra
vonatkozé, az Eléfizetdi Szerzddést érintd egyéni jog-, illetve
érdeksérelem megszlntetésére iranyul és nem mindsitheté a
szolgaltatdas mindségére vagy hasznélhatésagara vonatkozé
hibabejelentésnek.

Hivatalos szerel6

A Szolgéltaté ltal a szolgaltatés létesitésével, ellenbrzésével,
javitasaval megbizott személy, aki e minéségét az Eléfizeté felé
a Szolgaltatétol kapott megbizéd levél felmutatasaval kérésre
kételes igazolni.

Igényld
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Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltaténal jelentkezd természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag.

Kartya
A televizié szolgaltatds igénybe vételét lehetévé tévd, a beltéri
egységhez kapcsolodo elfizetdi smart kartya.

Kiegészitd szolgaltatas

Kijelolt képviseld
A Szolgaltatéval ligynoki szerzédésben lévé lizletkotd.

Uzleti, intézményi eléfizeté

Az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, kllon jogszabalyban o6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja,
onalld foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.
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