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Helyhez kotott (vezetékes) miisorterjesztési
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
Altalanos Szerzddési Feltételei
a helyi kabelszolgaltatok halézati teruletein

C. melléklet

A kabeltelevizio teruleti lefedettsége,
a fejallomasok vételkorzete



Nyiregyhazi ligyfélszolgalati iroda (Elektronet halézattal elért iigyfelek részére)

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28.

Hétf6tdl - Péntekig

Hétf6tdl - Péntekig

telefon: 06(42) 509-060, 8:00-16:00 8:00-16:00
fax: 06(42) 465-466 munkaidén kival
06-80-696-100 Uzenetrdgzité

Teriilet megjelolése: Pocspetri, Mariapdcs, Buj, lbrany, Paszab, Tiszabercel, Csengersima, Kantorjanosi,
Mérk, Szamosbecs, Szamostatarfalva, Tunyogmatolcs, Vallaj

Matészalkai ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 4700 Matészalka, Kazinczy u. 14.
telefon: 06(44) 300-699, 0642/-509-060
fax: 06(44) 500-343

06-80-696-100

H-K-Cs
8:00 - 12:00
13:00 - 16:30

Szerda

8:00 - 12:00

13:00 - 20:00
Péntek
8:00 - 12:00

munkaidén kivil
Uzenetrdgzitd

Teriilet megjelolése: Matészalka, Papos, Jand, Nagydobos, Opalyi, Jarmi, Nyircsaholy, Nyirmeggyes, Tyukod,
Balsa, Gavavencselld, Fabianhaza, Fiilpdsdaroc, Géberjén, Hodasz, Kocsord, Nyirkata, Nyirparasznya, Or,
Szamoskér, Szamosszeg, Csengerujfalu, Komlodtotfalu, Patyod, Szamosangyalos, Ura, Gyértelek,
Okéritofilpds, Rapolt, Tiborszallas, Csengersima, Kantorjanosi, Mérk, Szamosbecs, Szamostatarfalva,
Tunyogmatolcs, Vallaj

Arnéti ligyfélszolgalati iroda

Elérhetéség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 3713 Arn6t, Ady E. u. 9. Munkanapokon 21:00 - 7:00
kék szam: 80/815-765, 46/509-546, 8:00 - 17:00 Uzenetrdgzitd

30/862-4064, 47/400-800
telefax: 46/509-547, 80/815-765.

Teriilet megjelolése: Selyeb, Monok, Arnét, Hernddkak, Nagykinizs, Abaujlak, Hern&dkércs, Pere,
Alsodobsza, Hernadnémeti, Prlgy, Alsézsolca, Hernadszentandras, Rasonysapberencs, Csobad, Homrogd,
Sajobabony, Csobaj, Inarcs, Sajosenye, Sajopalfala, Kazsmark, Sajdecseg, Felsévadasz, Kiskinizs,
Sajokeresztur, Gadna, Kupa, Monaj, Gesztely, Legyesbénye, Sajévamos, Golop, Léh, Séstéfalva, Halmaj,
Megyasz6, Szentistvanbaksa, Hernddblid, Mez6zombor, Szirmabesenyé, Taktabaj, Tiszatardos, Taktaszada,
Taktakenéz, Ujcsanalos, Léh, Baktakék, Beret, Detek, Aszald, Fels6zsolca, Alsévadasz, Szikszo




Oroshazi tigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 5900 Oroshaza, Dozsa Gyorgy Ut 9.
telefon: 0668/680-000,
fax: 0668/999-680

Hétf6t8l - Péntekig
7:30-16:30

21:00-7:00
lUizenetr6gzitd

Dombiratos, Battonya

Teriilet megjelolése: Kardoskut, Nagyszénas, Szeghalom, Elek, Medgyesegyhaza, Csorvas, Kaszaper,
Tétkomlos, Mezbhegyes, Nagyméagocs, Oroshaza, Pitvaros, Mezékovacshaza, Kertészsziget, Békéssamson,
Vészté, Bucsa, Csanadapaca, Ujkigyds, Kétsoprony, Medgyesbodzas, Gerendas, Gabortelep, Dombegyhéz,
Zsadany, Mezégyan, Biharugra, Dévavanya, Gyomaendrdd, Hunya, Csardaszallas, Kétegyhaza, Székkutas,
Végegyhaza, Pusztafoldvar, Ecsegfalva, Maroslele, Ofdldeak, Féldeak, Kiralyhegyes, Sarkad, Aimaskamaras,

Bolyi iigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 7754 Bély, Rakdczi Ferenc utca 3.
telefon: (69) 869-900, 0680/180-069
fax: (69) 869-900

e-mail ¢im: hiba@boly.hu

Hétf6tol - Csiitortokig
7:30 - 12:00
13:00 - 16:00

Péntek
7:30 - 12:30

Hétf6tél - Csitortokig
7:30 - 12:00
13:00 - 16:00

Péntek
7:30 - 12:30

Teriilet megjeldlése: Boly

Békéscsabai ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 5600 Békéscsaba, Kétegyhazi ut 13.
telefon: 06/70/511-3330

e-mail: remete@jel-kep.hu

Munkanapokon
8:00 - 16:00

Minden nap
8:00 - 20:00
Uzenetrégzits:
20:00 - 8:00
06/66/778-378

Teriilet megjelolése: Méhkerék, Sarkadkeresztur, Kétegyan, Murony, Lokéshaza

Dunatetétleni ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

6325 Dunatetétlen, Rakdczi u. 31. 3. ajtd
telefon: 40/111-201, 78/400-200, 76/420-100,
78/200-060 fax: 78/200-014

E-mail cim: info@dunaktv.hu

H, Sze, Cs, P
8:00 - 16:00
Kedd:
7:00 - 21:00

H, Sze, Cs, P
8:00 - 16:00
Kedd:
7:00 - 21:00

Teriilet megjeldlése: Dunatetétlen, Kecskemét-Kadafalva, Miske, Géderlak, Uszdd, Szakmar, Tazlar




Kecskeméti ligyfélszolgalati iroda 1. (Deltanet)

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2. 1/16.
Roviditett hivoszam: 1290

telefon: 0676/767-676

e-mail: hibabejelentes@deltanet.hu,

Hétf6  11:00 - 16:30
Kedd  11:00 - 16:30
Szerda  11:00 - 16:30
Csutortok 11:00 - 16:30
Péntek 12:00 - 16:30

Telefonos miszaki
lgyelet:

minden nap:
8:00-17:00

Szombat
08:00 - 16:30
Vasarnap
08:00 - 16:30

Teriilet megnevezése: Kecskemét-Hetényegyhaza

Mosonmagyardvari ligyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

10.
telefon: 06 20 999 9293
info@mosontelecom.hu

cim: 9200 Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc u.

Hétfo
7:00 - 15:00
Szerda
12:00 - 18:00
Péntek
8:00 - 14:00

Mindennap
00:00 - 24:00

Teriilet megnevezése: Mosonmagyardvar, Perkupa, Biikkabrany, Mezényarad, Vatta, Harsany, Bodvaszilas,
Szdgliget, Hejopapi, Hidvégardd, Nemesbikk, Szin, Rétsag, Tereske, Borsosberény, Didsjend, Berkenye, Nograd,
Szatok, Nogradsap, Pilis, Kutas, Beleg, Szabas, Mosonszolnok

Soltvadkerti ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: Soltvadkert Kossuth L. u. 15.
telefon: 78/ 400-400, 80/815-425 fax:
78/ 480-132

e-mail: kabeltv@vadkert.net

Kedd és Péntek
8:00 - 12:00
14:00 - 15:00
Szerda
8:00 - 12:00
Cslitortok
14:00 - 17:00

Ugyfélfogadasi
idében

Teriilet megjeldlése: Soltvadkert

Derecskei ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

fax: 06(54) 410-740

cim: 4130 Derecske, Koztarsasag u. 128.
telefon: 06(54) 410-740, 06(30)619-0752,

Munkanapokon
8:00 - 16:00

Munkanapokon
8:00 - 16:00

Teriilet megjelélése: Vamospércs, Nyirmartonfalva, Derecske, Hosszupalyi




Mikepércsi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 4271 Mikepércs, Toth Arpad u. 1.
telefon: 06(52) 998-814
info@kablex.hu

Munkanapokon
8:00 - 16:00

Munkanapokon
8:00 - 16:00

Teriilet megjelolése: Vamospércs, Nyirmartonfalva, HosszUpalyi

Gadorosi tigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 5932 Gadoros, Kossuth utca 1.
Telffax.: 0668/490-037, 0680/922-009
e-mail: progador@oroscom.hu

Hétfé-szerda
8:00 - 12:00
Csitortok
13:00 - 17:00
Pénteken nincs tigyfélfogadas

0:00 - 24:00
68/680-870

Teriilet megjelolése: Gadoros

Vépi ugyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 9751 Vép, Alkotmany u. 7.
tel/fax.: 36 80 815 345
e-mail: info@netkabel.net

Szerda
8.00 - 12.00

Cslitortok
14.00 - 18.00

Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi ideje alatt €16
bejelentkezéssel,  vagy
személyesen 0 - 24
éraban:
www.netkabel.net
honlapon keresztil, vagy
e-mailben

Taplanszentkereszt

Teriilet megjelolése: Vép, Megyehid, Pecdl, Bozzai,

Kenéz, Nemesb8d, Tanakajd, Vasszécseny,

Roszkei Uigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: Roszke, F6 u. 84. tel.: 21/2000-
455

telefon: 06/40 101-811,
21/2000-455

fax: 62/573-420

e-mail: kabelteve@roszkenet.hu

Hétfé — Kedd - Szerda
8:00 - 16:00
Péntek 8:00 - 13:00
Cs(itortokon nincs
lgyfélfogadas

Teriilet megjeldlése: Roszke




Foldesi iigyfélszolgalati iroda:

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: Foldes, Debreceni u. 2.

telefon: 06(40) 102-789, 30/555-4768,
06(80) 81-81-30

e-mail: ugyfelszolgalat@foldesinet.hu

Hétfo — Kedd - Péntek
9:00 - 13:00
Szerda - Cslitortok
13:00 - 17:00
Szombat
9:00 - 12:00

Munkanapokon
ugyfélszolgalati idében

Teriilet megjelélése: Sap, Foldes, Tetétlen

Kecskeméti ligyfélszolgalati iroda 2. (OpcNET)

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat 29

Hétf6tdl — Péntekig

Minden nap
08.00 - 20.00

telefon: 1276, 76/999-989 8:00-11:30

12:00 - 16:00 ezt kdvetben lizenetrogzitd
e-mail: info@opcnet.hu miikodik
Teriilet megjelélése: Kunadacs Kadafalva (OPC halézati része)
Katonatelep Hetényegyhaza Méntelek és valamennyi

szolgaltatasi terilet

Kecskemét belterlileti szolgaltatasi Izsék
helyszinink
Mindszenti ligyfélszolgalati iroda
Elérhetéség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 6630 Mindszent, Csokonai u. 13. Hétf6 Minden nap
telefon.: 1276, 63/850-000 7:30 - 12:00 08:00 - 20:00
e-mail: info@opcnet.hu 12:30-17:00 ezt kbvetben Uzenetrdgzitd
Kedd, Szerda, Csiitdrtdk mikadik
7:30-12:00
12:30 - 16:00
Péntek: 7:00 — 14:00

Témdrkény

Teriilet megjel6lése: Szegvar, Mindszent, Csongrad-Bokros, Csongrad, Csanytelek, Felgyd, Szentes,

Szabadszallasi ligyfélszolgalati iroda 1.

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim 6080 Szabadszallas, Arany Janos u. 2/a.
telefon: 1276, 78/850-850
e-maill: info@opcnet.hu

Hétf6t6l - Péntekig
8:30 - 12:00
12:30 - 16:30

Hétf6t6l - Péntekig
08:00 - 20:00
ezt kvetben Uzenetrdgzité
mikadik

Teriilet megjeldlése: Kunpeszér, Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt



mailto:info@opcnet.hu
mailto:info@opcnet.hu

Kunszentmiklési tigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

telefon: 1276, 76/850-000
email;_info@opcnet.hu

cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 4/2.

Hétf6tdl - Péntekig
8:00-12:00
12:30 - 16:30

Minden nap
08:00 — 20:00
ezt kdvetden Uzenetrogzité mikodik

Teriilet megjelolése: Kunszentmiklds, Dunaegyhaza, Dunavecse, Apostag, Kunadacs, Balazspuszta

Kunszentmartoni iigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 5440 Kunszentmarton, Moéricz Zs. u. 2.
telefon: 1276, 56/850-000
email: info@opcnet.hu

Hétfétél - Csitortokig
8:00-12:00
13:00 - 16:00

Minden nap 08:00 —20:00
ezt kdvetden Uizenetrdgzité miikodik

Teriilet megjelolése: Kunszentmarton, Kunszentmarton-Kungyalu

Mezéturi tigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 5400 Mez6tur, Szabadsag tér 16.
telefon: 1276, 56/850-850

email;_info@opcnet.hu

Hétf6t6l - Péntekig
07:30 - 12:00
12:30 - 16:00

Minden nap
08:00 - 20:00
ezt kovetéen lizenetrdgzité mikadik

Teriilet megjelolése: Mez6tur, Kétpd, Mez6hék, Mesterszallas

Solti gyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

€im:6320 Solt, Kossuth L. u.41.
telefon: 1276, 76/850-500
email: info@opcnet.hu

Hétf6t6l - Péntekig
8:00-12:00
12:30 - 16:30

Minden nap
08.00 - 20.00
ezt kbvetben Uzenetrdgzité miikddik

Teriilet megjeldlése: Solt, Izsék

Bajai ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 6500 Baja, Alkotmany utca 3.
telefon: 06/79 420 895
e-mail: info@bajanet.hu

Hétfétél — Péntekig
8:00 - 16:00

Ugyfélfogadasi idében

Teriilet megnevezése: Baja




Balmazujvarosi iigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 4060 Balmazujvaros, Vasut sor 1/a. Hétf6 8:00 — 16:00
telefon: 06/52-240-049 fax: 06/52-240-049 Kedd 10:00 - 17:00 0-24 (izenetrégzitd
email: ugyfelszolgalat@balmazinter.hu Csutortok - Péntek
8:00 — 12:00
10:00 - 17:00
Teriilet megjelolése: BalmazUjvaros

Edelényi iigyfélszolgalati iroda

!EIérhetc’Sség Ugyfélfogadasi idé
cim: 3780 Edelény, Toth Arpad ut 14. Hétf6 - Kedd - Szerda
telefon: 48/778-899, 46/778-899, 06-80/818-140 8:00 - 15:00

cs(itortok 8:00 - 17:00
péntek 8:00 - 12:00 szombat
8:00 - 11:00 (csak dijbeszedd)

Teriilet megjelélése: Tardona

Kisvardai tigyfélszolgalati iroda 1.:

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 4600 Kisvarda, Szent Gyérgy tér 6. Munkanapokon Hétf6 - Vasarnap
fszt 5. 8:00-16:30 8:00 - 20:00

telefon: 1245, 06 45/500-264
email: ugyfelszolgalat@naracom.hu

Teriilet megjeldlése: Zahony, Kisvarda, Fényeslitke, Tiborszallas, Gyortelek, Okdritéfiilpds, Rapolt, Aranyosapati,
Barabés, Beregdardc, Beregsurany, Gemzse, Gylre, Ik, Kisvarsany, Lonya, Matyus, Nagyvarsény, Olcsva, Takos,
Tiszakerecseny, Tiszaszalka, Tiszavid, Ajak, Dombrad, Dége, Jéke, Lévdpetri, Mezéladany, Nyirlévd, Nyirtass,
Pap, Patroha, Rétkdzberencs, Szabolcsbaka, Szabolcsveresmart, Tiszakanyar, Tornyospalca, Ujkenéz,
Baktaléranthaza, Magy

Csaroda, Hetefejércse, Tarpa, Tiszaadony, Vamosatya, Anarcs, Besenydd, Levelek, Ofehértd, Petnehaza,
Gelénes, Gulacs, Marokpapi

Kisvardai ligyfélszolgalati iroda 2.:

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 4600 Kisvarda, Flérian tér 2 Munkanapokon Hétfé - Vasarnap
telefon: 1245 8:00 - 16:30 8:00 - 20:00
email: ugyfelszolgalat@naracom.hu

Teriilet megjelolése: Zahony, Kisvarda, Fényeslitke, Tiborszallas, Gydrtelek, Okéritofiilpds, Rapolt, Aranyosapati,
Barabés, Beregdardc, Beregsurany, Gemzse, Gyire, Ik, Kisvarsany, Lénya, Matyus, Nagyvarsany, Olcsva, Takos,
Tiszakerecseny, Tiszaszalka, Tiszavid, Ajak, Dombrad, Doge, Jéke, Lovdpetri, Mezbladany, Nyirlévd, Nyirtass,
Pap, Patroha, Rétkdzberencs, Szabolcsbaka, Szabolcsveresmart, Tiszakanyar, Tornyospalca, Ujkenéz,
Baktaléranthaza, Magy

Csaroda,  Hetefejércse, Tarpa, Tiszaadony, Vamosatya, Anarcs, Beseny8d, Levelek, 0
fehérto, Petnehaza, Gelénes, Gulacs, Marokpapi




Gonci ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 3895 Gonc, Karolyi Gaspar u. 20. Hétf6, Szerda, Péntek Hétf6 - Péntek
telefon: 0680/811-911 8:00-12:00 8:00 - 20:00
fax: 061/890-0891 Kedd, Csitdrtok egyéb idében hangposta
email: info@Irt-com.hu 12:30 - 16:30

Teriilet megjelolése: Abaljvar, Abaujkér, Arka, Basko, Boldogkdujfalu, Boldogkévaralja, Fony, Gibart, Génc,
Hejce, Hernadszurdok, Hidasnémeti, Kéked, Mogyoroska, Panyok, Regéc, Erd6bénye, Sima, Telkibanya,
Tornyosnémeti, Vilmany, Zsujta, Alségagy, Csenyéte

Encsi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetéség Ugyfélfogadasi id6é Hibabejelentés
cim: 3860 Encs, Rakdczi ut 5. Hétf6, Szerda, Péntek Hétf6 - Péntek
telefon: 0680/811-911 8:00 — 12:00 8:00 —20:00
email: info@Irt-com.hu Kedd, Csiitdrtok egyéb idében hangposta
12:30 - 16:30
Teriilet megjelolése: Encs, F&j, Felsdgagy, Forro, Fulokércs, Gagyapati, Hernadpetri, Hernadvécse, Kany,
Keresztéte, Litka, Méra, Perecse, Pusztaradvany, Abaujalpar, Abaljszanto, Hernadcéce, Korlat, Vizsoly, Biittds

Pécsi ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi id6, Hibabejelentés
cim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. Kedd 8:00 - 12:00
email: pecs@hwr.hu Csutdrtok 12:00 - 16:00

Teriilet megjel6lése: Somogyaracs, Istvandi, Potony, Csokonyavisonta,

Rinyadjlak, =~ Homokszentgy6rgy, Kalmancsa, Lad, Patosfa, Szulok, Hajdubdszdrmény-Bodaszdlé,
Hajdubdszormény-Hajduvid, Hajdidorog, Berekfiirds, Karcag, Kunmadaras, Balkany, Biri, Bokony, Erpatak,
Gesztered, Nagykalld, Szakoly, Batorliget, Encsencs, Kisléta, Nyirbéltek, Nyirbogat, Nyirderzs, Nyirgelse,
Nyirgyulaj, Nyirlugos, Nyirmihalydi, Nyirpilis, Nyirvasvari, Omboly, Penészlek, Piricse, Piispokladany, Szerep,
Biharnagybajom, Bihartorda, Bihardancshdza, Baksa, Bogdasa, Cséanyoszro, Dravafok, Drévaivanyi,
Drévakeresztar, Dravasztara, Gilvanfa, Hegyszentmarton, Hirics, Kékics, Kemse, Kisasszonyfa, Kisszentmarton,
Kérés, Lizsok, Magyarmecske, Magyartelek, Markoc, Marécsa, Nagycsany, Okorag, Ozdfalu, Paprad, Pisko,
Sosvertike, Tengeri, Téseny, Vejti, Zalata, Alsdszentmarton, Csarnéta, Cin, Dravapiski, Egyhazasharaszti, Garé,
Gordisa, lllocska, Ivanbattyan, Kémes, Kisdér, Kistotfalu, Lapancsa, Nagyharsany, Old, Palkonya, Peterd, Radfalva,
Siklésbodony, Siklésnagyfalu, Tésenfa, Turony, Boda, Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde, Gy6ngyfa,
Hetvehely, Kacsota, Kiralyegyhaza, Okorvolgy, Pécsbagota, Sumony, Szentdénes, Szentkatalin, Velény, Zok,
Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Kastélyosdombd, Lakécsa, Szentborbas, Tdujfalu, Fels6szentmarton,
Berekfiirdd, Kunmadaras, Biharnagybajom, Bihartorda, Szerep

Hajdudorogi tigyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 4087 Hajdudorog, Bészérményi u. 12. Hétf6, Szerda, Péntek Hétfé — Péntek
telefon: 0680/811-000 8:00 - 12:00 8:00 - 20:00:
email: hajdidorog@hwr.hu Kedd, Csitdrtok egyéb idében hangposta.

12:30 - 16:30
Teriilet megjeldlése: Hajdudorog, Budapest




Budapesti ligyfélszolgalati iroda (kozponti ligyfélszolgalat a HWR — Telecom és LRTcsoport telepliléseinek)

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 1047 Budapest, Féti ut 56. Hétf6 8:00 - 16:30 Hétfé — Péntek
telefon: 0680/811-000, 0680/811-711, 0680-811- Kedd, Csiitértok 8:00 —20:00
911 8:00 - 18:00 egyéb idében hangposta
email: budapest@hwr.hu, info@Irt-com, Szerda 8:00 - 15:30
info@Irt-ktv.hu Péntek 8:00 - 14:30

Teriilet megjelolése: Albertirsa, Abatjkér, Baskd, Boldogkdujfalu, Boldogkévaralja, Fony, Gibart, Gonc, Hejce,
Hernadszurdok, Hidasnémeti, Kéked, Mogyordska, Panyok, Regéc, Erdébénye, Sima, Telkibanya, Tornyosnémeti,
Vilmény, Zsujta, Rokabérc, vadaszhaz, (Erd6bénye), Aranyosi, Volgy, Oktatasi, Kozpont, (Abauljkér),
Agasegyhaza, Hajdudorog, Daka, Farkasgyep(i, Homokbdgde, Mezélak, Nagytevel, Nemesszalok, Budapest, X,
XIl, XIV, XVI kerlileteinek halézattal lefedett részei, Alségagy, Biittés, Csenyéte, Encs, Féj, Felségagy, Forro,
Fuldkércs, Gagyapati, Hernadpetri, Hernadvécse, Kany, Keresztéte, Litka, Méra, Perecse, Pusztaradvany,
Abaljalpar, Abaujszantd, Hernadcéce, Korlat, Vizsoly,

Tihanyi uigyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: Tihany, major u. 65. Hétf6 és Péntek Minden nap
telefon: 1255 9:00 - 14:00 8:00-16:00
email: tihanytv@tihany.hu Szerda: 9:00 - 16:00
Teriilet megjeldlése: Tihany

Nagykanizsai tigyfélszolgalati iroda 1.

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 8800 Nagykanizsa, Platan sor 4. Munkanapokon Mindennap
telefon: 0693/516-112, 06-82/471-098 8:00 - 16:30 8:00 - 21:00
(Somogy megyébdl)
fax: 0693/313-253

Teriilet megjelolése: Zalakaros, Galambok, Nagykanizsa, —, Sanc, lharosberény, Szenta, Nagykanizsa, -,
Bagola, Csurg6, Zakanyfalu, Surd, Szepetnek, Sormas, Nagyrécse, Semjénhaza, Totszentmérton, Tétszerdahely,
Molnari, Murakeresztir, Letenye, Becsehely, Zajk, Kistolmacs, Pusztamagyarod, Petrivente, Gelse,
Pusztaszentlaszlé, Ujudvar, Magyarszerdahely, Szentliszl6, Bucsuta, Fityehdz, Zakany, Gyékényes, Ortilos,
Magyarszentmiklés, Hahot

Tiszafiiredi tigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: Tiszaflired, Sz8l6si u. 3./a. Hétfd, Szerda, Csiitortok, Ugyfélfogadasi idsben,
telefon: 0659/ 511-184, 0659/511- Péntek lgyelet 22:00 é6raig.
184, 06 30 9585-590 8:00 - 16:00
fax: 0659/511-185 Kedd 8:00 - 17:00
email: kabeltv.tf@citromail.hu
Teriilet megjeldlése: Tiszafiired




Beremendi Uigyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi idé

cim: 7827 Beremend, Szabadsag tér 1.
telefon: 72/574-920, 30/959-9041,
72/574-929

fax: 72/474-168

email: kabeltv@beremend.hu

Hétf6 — Kedd
8:00 - 11:00, 13:00 - 16:00
Szerda: sziinnap

Cstortok 8:00 — 11:00, 13:00 - 16:00

Péntek 8:00 - 11:00.

Teriilet megjelolése: Beremend

Nagykanizsa 2 (ZNET Telekom ligyfelek szamara elérhetd) ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4.
telefon: 1277
e-mail: info@zt.hu

Hétf6tdl - péntekig
8:00 - 19:00

Minden nap
0:00 - 24:00

Teriilet megjelolése: Jak, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongyérok, Balatonboglar, Balatonlelle, Lengyeltti,
Magyarszecséd, Magyarnadalja, Nemesrempehollés, Velemér, Viszak, Kemestarédfa, Gyenesdias,
Vonyarcvashegy, Buzsak, Fonydd, Gamas, Gyugy, Hacs, Karad, Kisberény, Ordacsehi, Somogybabod, Somogytur,
Somogyvamos, Visz, Debrecen, Hajdisamson, Mariakalnok, Nagykanizsa Sanc és Szabadhegy teleplilésrészek,
valamint Kondorfa telepiilés

Fonydd (ZNET Telekom ligyfelek szamara elérhetd) ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés

8640 Fonyod, Ady Endre utca 5.
telefon: 1277 8:00 - 16:30
e-mail: info@zt.hu Csitortok 10:30 - 16:30

Hétfd, Kedd, Szerda, Péntek Minden nap

0:00 - 24:00

Teriilet megjeldlése: Jak, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongyorok, Balatonboglar, Balatonlelle, Lengyeltoti,
Magyarszecséd, Magyarnadalja, Nemesrempehollés, Velemér, Viszak, Kemestarddfa, Gyenesdias,
Vonyarcvashegy, Buzséak, Fonydd, Gamas, Gyugy, Hacs, Karad, Kisberény, Ordacsehi, Somogybabod, Somogytur,
Somogyvamos, Visz, Debrecen, Hajdisamson, Mariakalnok, Nagykanizsa Sanc és Szabadhegy telepiilésrészek

Keszthely (ZNET Telekom tigyfelek szdmara elérhetd) ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadési idoé Hibabejelentés

8360 Keszthely, Rakoczi tér 20.
(Keszthely Plaza)

telefon: 1277

e-mail: info@zt.hu

Hétf6t61 péntekig
8:00 - 16:30

Minden nap
0:00 - 24:00

Teriilet megjelolése:Jak, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongydrok, Balatonboglar, Balatonlelle, Lengyeltdti,
Magyarszecséd, Magyarnadalja, Nemesrempehollés, Velemér, Viszak, Kemestarodfa, Gyenesdias,
Vonyarcvashegy, Buzsak, Fonyod, Gamas, Gyugy, Hacs, Karad, Kisberény, Ordacsehi, Somogybabod, Somogytur,
Somogyvamos, Visz, Debrecen, Hajdisamson, Mériakalnok, Nagykanizsa Sanc és Szabadhegy telepllésrészek,

valamint Kondorfa telepiilés

Szécsényi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 3170 Szécsény Mindszenty J. tér 1/1
telefon: 0632/371-411, 06(80)/804-414
email: iroda2@telekabel.hu

Hétf6 13:00 - 18:00
Keddtdl - péntekig
10:00 - 17:00

Minden nap
0:00 - 24:00

Teriilet megjelélése: Bercel, Nogradszakal, Galgaguta, Magyarnandor, Négradsipek, Nogradkévesd
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Turkevei tigyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 2420 Turkeve, Ady Endre u. 13.
telefon: 1202, 0620/3355-300
email: info@keviwlan.hu

Munkanapokon
8:00 - 16:00

Minden nap
8:00 - 20:00

Teriilet megnevezése: Berekfiirdd

Hajduboszormény ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 4020 Hajdubdszérmény, Bocskai tér
4,

telefon: 0652/229-190

web: info@hbcom.hu www.hbcom.hu,
www.1241.hu

Hétf6 08:00 - 17:00
Kedd 08:00 - 16:00
Szerda 08:00 - 17:00
Cslitortok 08:00 - 16:00
Péntek 08:00 - 12:00

08:00 - 21:00

Teriilet megjeldlése: Hajdiboszérmény

Ivancsa ugyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi idé

cim: 2454 lvancsa, Arany Janos u. 14.
telefon: 0625404444, 06 20 9404444
email: info@dunanet.hu

Hétf610:00 - 20:00
Keddtél - péntekig10:00-16:00

Teriilet megjelélése: Ivancsa

Antenna Kft. ligyfelei szamara elérhet6 budapesti ligyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 1012 Budapest, Karpat u. 56.
telefon:1240

telefon kulfoldrél: +36 1 911 0001
telefax: +36-1-911 0911

Hétfé  9:00 - 17:00
Kedd 8:00 - 20:00
Szerda 9:00 - 16:00
Csutortok 9:00 - 17:00
Péntek  9:00 - 14:00
Szombat és vasarnap,
valamint munkasziineti
napokon zarva.

Telefon: 1240
8:00 - 20:00 dra koz6tt helyi
tarifaért hivhato

Hétf6t6l - szombatig
8:00 — 20:00 ¢raig,
vasarnap zarva

Szentpéterszeg

Teriilet megjeldlése: Sarand, Bajét, Mariahalom, Epdl, Szomor, Kocs, Gaborjéan, Hencida, Mez6peterd,

Téglas (Eurolnternet Kft. ligyfelei szamara elérhetd) ligyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 4243 Téglas, Malom utca 2/a.
telefon:1210
e-mail: info@eurointernet.tv

Hétf6 09:00 — 17:00
Kedd 08:00 - 20:00

Szerda, Cslitortok, Péntek

09:00 - 17:00

Szombat, vasarnap: zarva

Telefon: 1210
Munkaiddn kivl
Uzenetrdgzité

Teriilet megjelélése: Hajduhadhdz, Téglas és Bocskaikert
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Oroshaza (Teve TV Kift. halozatan kiszolgalt ligyfelek szamara elérhetd) ligyfélszolgalati iroda

Elérhetoség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 5900 Orosh&za, Bercsényi u. 18/A.
telefon: 06-68-700-300

e-mail; info@tevetv.hu

Hétkdznapokon
09:00 - 17:00

Szombat, vasarnap: zarva

06-68-700-300

munkaidén kivdl
Uzenetrdgzitd

Teriilet megjel6lése: Oroshaza lakotelepi része

Bobai ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 9542 Boba, Berzsenyi u. 9.
telefon: +36 88 22 00 20
email: info@iplus.hu

8:00 - 16:00
(uténa lizenetrogzitd)

+36 882200 20
8:00 - 16:00
(utana Uizenetrogzitd)

Teriilet megjelolése: Boba, Somldvasarhely, Kolontar, Nemeszszaldk, Killsévat, Somldsz6l6s

Székesfehérvari ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 8000 Székesfehérvar,

Budai it 9-11. I. em. 102.

telefon: +36 22 505 750

e-mail: ugyfelszolgalat@datatrans.hu

hétf6 - péntekig
8:30 - 15:30
szombat-vasarnap: zarva

Hétf6 - vasarnapig
08:00 - 21:00

Teriilet megjelélése: Osi

Nemesbiiki ligyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 8371 Nemesbiik

Rékéczi utca 11. 1. em.

telefon: +36 83 200 200

e-mail: ugyfelszolgalat@mikrotti.hu

Hétf6t6l - péntekig
8:30 - 16:30

Az ligyfélszolgalat
munkanapokon
munkaidében érhet6 el
telefonon, ezt kovetden
lizenetrdgzité mikadik.

Teriilet megjelolése: Nemesblk, Karmacs, Vindornyafok, Vindornyaszélés, Héviz, Kehidakustany,

Zalacsany

Tapolcai ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 8300 Tapolca, Halapi u. 28. munkanapokon munkanapokon

telefon: (06-30) 539 5555; (06-87) 777 777 08:00 - 16:30 08:00 - 16:30

e-mail: info@widenet.hu ezen id6szakon kivdl
lizenetrégzitd

Teriilet megjeldlése: Tapolca
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